Uvjeti koristenja usluge Limitator poziva

Opce odredbe

1. Ovim Uvjetima utvrduju se uvjeti odabira i koristenja dodatne usluge Limitator poziva. Dodatna
usluga Limitator poziva omogudéuje korisnicima Iskon Usluga da putem aplikacije na korisni¢kim
stranicama moj.iskon.hr ili pisanim putem zabrane odlazne pozive nakon Sto mjesecni trosak prijede

unaprijed odredeni limit. Detaljnije informacije se mogu dobiti pozivom na broj 0800 1000.

2. Limit predstavlja unaprijed odreden iznos troskova ostvarenog prometa za javnu govornu uslugu, u
tekuéem kalendarskom mjesecu, po pripadaju¢em korisnickom rac¢unu.

Usluga Limitator poziva se ne naplacuje.

3. Na sva pitanja koja nisu uredena u ovim Uvjetima, na odgovarajuci ¢e se nacin primijeniti Opdi uvjeti

koristenja Iskona (dalje u tekstu: Opdi uvjeti).

Pocetno postavljanje usluge

4. Korisnik slobodno odabire uslugu Limitator poziva, sukladno ovim Uvjetima i Opc¢im uvjetima.

5. Za koristenje usluge Limitator poziva korisnik ¢e prilikom aktivacije usluge kreirati PIN broj. Korisnik
se obvezuje drzati u tajnosti PIN broj. Korisnik je iskljucivo odgovoran za svaku stetu nastalu zbog

nepravilnog postupanja i/ili zZlouporabe ili neovlastenog koristenja PIN broja.

6. Korisnik sam postavlja uslugu Limitator poziva putem aplikacije na korisni¢kim stranicama
moj.iskon.hr te pri tome odreduje iznos limita nakon kojeg se ukljucuje zabrana odlaznih poziva.
Korisnici usluga koji nemaju pristup aplikaciji na korisnickim stranicama, mogu zatraziti Limitator poziva
pisanim zahtjevom u kojem odreduju iznos limita i odaberu PIN. Formular zahtjeva mogu dobiti
pozivom na broj 0800 1000.

Tako postavljen limit primjenjuje se od prvog dana iduceg kalendarskog mjeseca.

7. Korisnik moze tijekom kalendarskog mjeseca neograniceni broj puta mijenjati iznos limita., no

aktivirati ¢e se samo onaj koji je posljednji postavljen.
Koristenje usluge

8. U odredenom trenutku, prije nego sto troskovi ostvarenog prometa dosegnu postavljeni limit, a

najranije u trenutku kad troskovi ostvarenog prometa dosegnu 90% iznosa koji je odabran kao iznos



limita, korisniku ¢ée biti upuéena govorna poruka s obavijesti o skorom uklju¢enju ranije postavljene

zabrane odlaznih poziva.

9. Nakon uklju¢enja postavljene zabrane odlaznih poziva, prilikom pokusaja telefoniranja, korisniku se
upucduje govorna poruka s obavijesti o ukljuc¢enoj zabrani. Sukladno uputama iz govorne poruke,
korisnik mozZe utipkavanjem PIN-a, nakon poziva na broj 0800 9405, odobriti daljnje odlazne pozive za

tekudi kalendarski mjesec, a preko postavljenog iznosa limita.

10. Korisnik odobrava daljnje odlazne pozive za tekudi kalendarski mjesec postupanjem po uputama iz
govorne poruke. Nakon $to odobri daljnje odlazne pozive, korisniku se vise neée upudivati govorna

poruka te korisnik vise ne¢e moci ukljuciti zabranu odlaznih poziva za tekuéi mjesec.

11. U svrhu izbjegavanja dvojbi, troskovi ostvarenog prometa ne uklju¢uju promet ostvaren putem
usluga pristupa internetu, mjese¢ne naknade za priklju¢ak, dodatne usluge, naknade za instalaciju,
preseljenje, premjestaj i slicne jednokratne naknade, kao ni naknade za poluautomatski promet i

telegrafsku uslugu u domacéem i medunarodnom prometu.

12. Porez na dodanu vrijednost ukljucen je u troSkove ostvarenog prometa.

Zavrsne odredbe

13. Aktivacijom usluge Limitator poziva korisnik potvrduje da je suglasan s ovim Uvjetima te daih u
cijelosti prihvaca.

14. Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom objave na web stranicama www.iskon.hr.
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