Uvjeti koristenja za web hosting

Posebni uvjeti koriStenja web hosting usluge

Ovi Posebni uvjeti koristenja web hosting usluge (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja) ureduju odnos
izmedu Hrvatskog telekoma d.d., Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb (dalje u tekstu: Davatelj usluge) i
“Korisnika” - svaka pravna ili fizicka osoba koja koristi usluge (dalje u tekstu: Korisnik) u odnosu na

pruzanje web hosting usluge (dalje u tekstu: usluga).

Odgovornost Davatelja usluge

1. Davatelj usluge Korisniku pruza ugovorenu uslugu postujuci nacela kvalitetnog i profesionalnog
pruZanja usluge.

Davatelj usluge poduzima sve razumne mjere da zakupljena usluga bude aktivna 24 sata dnevno.
Davatelj usluge nije odgovoran za probleme proistekle iz naglog nestanka struje, prekida veza (linkova)
ili kvarova na hardveru koji nije mogudée predvidjeti. Davatelj usluge ¢e poduzeti sve korake da taj kvar

otkloni u najkraéem moguéem roku.

2. Davatelj usluge nije odgovoran za imovinsku ili neimovinsku Stetu nastalu upotrebom usluge ili
programa koji se nalaze na serveru, imovinsku ili neimovinsku Stetu nastalu pod utjecajem vise sile, kao i

za nemogucnost koristenja funkcionalne usluge.

3. Davatelj usluge obavlja sigurnosnu pohranu (backup) svih podataka jednom dnevno, ali ne snosi
odgovornost za bilo kakve gubitke podataka na serveru. Za sigurnost vlastitih podataka odgovoran je

iskljucivo Korisnik.

4, Davatelj usluge ne jamci sigurnost podataka koji se prenose Internetom preko zakupljenog ili
korisnikovog servera. Korisnik mozZe za potrebe sigurnosnih prijenosa podataka koristiti SSL Sifriranje

koje se nalazi u ponudi Davatelja usluge.

5. U slucaju uskracivanja prava na koristenje usluge koje proizlazi iz povrede Uvjeta koristenja Davatelj
usluge nije odgovoran ni za kakvu Stetu nastalu uskracivanjem tog prava. Korisnik nema pravo na

naknadu tako eventualno nastale stete.

6. Hosting paketi Start, Run i Fly ukljuc¢uju besplatan povrat podataka. Besplatan povrat podataka

ogranicen je na Cetiri povrata godisnje po web stranici smjestenoj na nasim serverima.

Odgovornost Korisnika usluge
1. Korisnik jamci da ce sve usluge koristiti u skladu sa pozitivnim propisima Republike Hrvatske,

pravilima ponasanja na internetu (netiquette) te ovim Uvjetima koristenja.



2. Korisnik se obvezuje da ¢e usluge koristiti na nacin uobic¢ajen za ugovorenu vrstu usluge. Svako
prekomjerno iskoristavanje resursa i nanosenje Stete serverima ili drugim korisnicima strogo je
zabranjeno i moze dovesti do trenutac¢nog prekida pruzanja usluge korisniku od strane davatelja usluge,

a bez prethodne najave.

3. Korisnik se obvezuje da nijedan njegov web hosting korisnicki racun nece zauzeti vise od:

a) 5% procesora na dulje od jednog sata neprestance
b) 5% radne memorije dulje od jednog sata neprestance
) 5% mreznih 1/0 resursa dulje od jednog sata neprestance
) 5% disk I/O resursa dulje od jednog sata neprestance
) 1.000 objekata po direktoriju (ne racunajuci poddirektorije)
) 10 istovremenih konekcija prema FTP servisu
g) 100 istovremenih konekcija prema HTTP servisu
h) 25 istovremenih konekcija prema SQL servisu ili vise od 10% diskovne kvote po SQL bazi
podataka
i) 25 istovremenih konekcija prema POP3 ili SMTP servisu.
j) 5 Mbit/s upload kapaciteta, na dulje od 1 sata neprestance.
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4. Korisnik jamci da materijali koji se nalaze na zakupljenom serverskom prostoru ni na koji nac¢in ne
krse autorska prava ili bilo koja prava trecih osoba.

Korisnik jam¢i i suglasan je da na svom prostoru neée imati uvredljive materijale, pornografiju, programe
i upute o hakiranju (hacking), kockanju ili pozivanju na ilegalne aktivnosti.

5. Korisnik jam¢i da pristup serveru nece ni na koji nacin koristiti u svrhu nanosenja stete Davatelju
usluge, samom serveru i ostalim korisnicima koji se nalaze na serveru.

Korisnik jamci da zakupljene resurse nece koristiti za hakerske napade, trazenja sigurnosnih problema u
sistemu ili istrazivati u svrhu davanja povijerljivih informacija o serveru drugim osobama, ili na bilo koji

drugi nacin suprotan Uvjetima koristenja.

6. Slanje takozvanih SPAM poruka (reklama), phishing poruka te lanac-pisama (chain-letter) na ovom
serveru najstrozZe je zabranjeno. Svaka takva aktivnost dovesti ée do privremenog ili trajnog ogranicenja
koristenja ugovorene usluge, a sukladno ovim Uvjetima koristenja. Davatelj usluge je o svojoj namjeri
ogranicenja koristenja usluge duzan obavijestiti korisnika te mu dati rok od 3 dana (72 sata) kako bi
korisnik prestao sa ovim aktivnostima. U slucaju virusa koji rezultira slanjem email poruka bez
korisnikovog znanja, nec¢e dodi do privremenog ili trajnog ogranicenja koristenja ugovorene usluge jer

korisnik nije svjesno uvjetovao zabranjene aktivnosti.

7. Korisnik ¢e Davatelju usluge redovito plaéati naknadu u roku dospije¢a navedenom na rac¢unu za

isporucene usluge, a po trenutno vaze¢em cjeniku usluga objavljenom na web stranicama www.iskon.hr

8. Na sva ostala pitanja vezana uz koristenje Usluga i odnosa Davatelja usluge i Korisnika primjenjuju se

Opdi uvjeti i Opdi uvjeti koristenja Iskona koji su dostupni i na web stranici www.iskon.hr.


http://www.iskon.hr/

9. Svako krsenje Uvjeta koriStenja imat ¢e za posljedicu ukidanje web hosting korisni¢kog rac¢una i
brisanje svih podataka sa korisnikovog prostora na disku. Prihva¢anjem Uvjeta koristenja Korisnik se
obvezuje da ée iskljuciti odgovornost davatelja usluga u slu¢aju bilo kakvog zahtjeva za odstetu koji bi
mogao nastati korisnikovim krsenjem Uvjeta koriStenja. Korisnik se obvezuje da ¢e Davatelju usluge
nadoknaditi svaku Stetu koja bude prouzro¢ena Davatelju usluge Cinjenjem i/ili ne¢injenjem Korisnika,
Takoder, Korisnik ¢e nadoknaditi Davatelju usluge svaki iznos koji Davatelj usluge plati tre¢im osobama

kao naknadu Stete.

Zastita podataka

Zastita podataka osigurana je Politikom zastite privatnosti korisnika koja je dostupna na ovom linku.

Zavrsne odredbe

1. Narudzbom usluge Korisnik potvrduje i jamci da je imao pristup ovim Uvjetima koristenja i da ih je u

potpunosti razumio i prihvatio.

2. U slucaju izmjene Uvjeta koristenja na nacin koji je nepovoljniji za Korisnika, Korisnik u roku od 30

dana od dana objave Uvjeta koristenja ima pravo raskinuti ugovor sa davateljem usluge.

3. Uvijeti koristenja stupaju na snagu danom njihove objave na sluZzbenoj stranici na internet

adresi https://www.iskon.hr/Za-tvrtke/Najpovoljnija-ponuda/web-hosting/Uvijeti-koristenja ili na koji

drugi za to prikladan nacin.


https://www.iskon.hr/Za-tvrtke/Najpovoljnija-ponuda/web-hosting/Uvjeti-koristenja
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