Uvjeti koristenja Iskon.Play TV

01.01.2024.
1. Clanak - predmet uvjeta

1.1. Ovim uvjetima koristenja Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: Pruzatelj usluge) za Iskon uslugu
Iskon.Play TV (dalje u tekstu: uvjeti koristenja) ureduju se uvjeti pod kojima Pruzatelj usluge Cini
dostupnom svoju uslugu pruzanja programskog sadrzaja (dalje u tekstu: Iskon.Play TV usluga) te

odnosi izmedu PruZatelja usluge i korisnika Iskon.Play TV usluge (dalje u tekstu: Korisnik).

1.2. U smislu ovih uvjeta koristenja Iskon.Play TV usluga podrazumijeva isporuku video,
audio, interaktivnih te multimedijalnih sadrZaja koji se temelje na personaliziranim preporukama te s
time povezanih dodatnih usluga i funkcionalnosti, sadrzanih u
linearnom kanalu (programu) ili videa dostupnih na zahtjev, a koji mogu biti organizirani u
odgovarajuce skupine sadrzaja (paketice, grupe paketic¢a) (dalje u tekstu: SadrZaj) preko otvorene

mrezne infrastrukture temeljene na IP protokolu (internet).

1.3. U smislu uvjeta koristenja Korisnik moze uz Iskon.Play TV uslugu opcionalno
ugovoriti najam Android TV uredaja od Pruzatelja usluge (dalje u tekstu: Iskon.Play TV oprema) ili

moze samostalno osigurati adekvatan Android TV uredaj za koristenje Iskon.Play TV usluge.

1.4. Android TV uredaj podrazumijeva televizijski uredaj, prijemnik (set-top box) ili drugi uredaj koji radi

na operativnom sustavu Android TV™ 8+ (u daljnjem tekstu: Android TV uredaj).

2. clanak - opis Iskon.Play TV usluge
2.1.1Iskon.Play TV usluga podrazumijeva isporuku video, audio, interaktivnih te
multimedijalnih sadrzaja koji se temelje na personaliziranim preporukama te s time
povezanih dodatnih usluga i funkcionalnosti, sadrzanih u linearnom kanalu (programu) ili videa
dostupnih na zahtjev, kroz Iskon.Play TV aplikaciju, kojoj Korisnik pristupa preko uredaja koji radi na
operativnhom sustavu Android TV™8+ (naziv Android TV zastitni je znak Google LLC-a), ¢ime je
omogucen pristup Google Play trgovini (u vlasnistvu Google LLC-a) na kojoj se Iskon Play TV

aplikacija nalazi.

2.2.1skon.Play TV usluga sastoji se od Sadrzaja te opcionalno od najma adekvatne opreme te je
konkretna ponuda i cijena definirana Cjenikom. U slucaju Korisnikovog
najma Iskon.Play TV opreme od Pruzatelja usluge, usluga Iskon.Play TV ukljucuje Sadrzaj i opremu
koja se sastoji od Iskon.Play TV prijemnika i daljinskog upravljaca, zajedno s odgovarajuc¢im

priborom (strujni adapter, kabeli) te uputom o samoinstalaciji (dalje u



tekstu: Iskon.Play TV oprema). Nije moguce koristiti vise Iskon.Play TV usluga na jednoj

Iskon.Play TV opremi koja je u najmu.

2.3.Sastavni dio usluge Iskon.Play TV personalizirana je preporuka programskog sadrZaja. Iskon.Play TV
usluga podrazumijeva praéenje navika gledanja korisnika i njegovih aktivnosti na Iskon.Play TV
sucelju te mu se na temelju tih podataka

preporucuje programski sadrzaj koji odgovara dotadasnjim navikama gledanja.

2.4.Sadrzaj Iskon.Play TV usluge jesu video na zahtjev i linearne usluge uz dodatne funkcionalnosti
vracanja sadrzaja do sedam dana unatrag te moguénost postavljanja snimanja sadrzaja unaprijed, u
slu¢aju Cega se sadrzaj ¢uva do 30 dana, na linearnim kanalima (programima) na kojima je ista

funkcionalnost dostupna.

2.4.1 Video na zahtjev nudi mogucénost gledanja filmova i ostalih sadrzaja na zahtjev koji su
ukljuceni u paketi¢ sadrzaja. Tijekom razdoblja na koje je paketi¢ ugovoren Korisnik moze
neogranicen broj puta gledati odredeni sadrzaj uz mogucnost koristenja svih

uobicajenih funkcionalnosti uredaja za reprodukciju (engl. play, forward, rewind, stop). U

svrhu otklanjanja dvojbe, Korisnik je suglasan i prihvaca da sadrzaji ukljuceni u paketic¢e

te broj i vrsta videa mogu ovisiti o pruzateljima programskog sadrzaja videa na zahtjev te da
Pruzatelj usluge zadrzava pravo izmjene programskih sadrzaja, odnosno broja i vrste videa na
zahtjev bez prethodne najave. Pruzatelj usluge zadrzava pravo dodavati ili izuzimati pojedine
sadrzaje iz paketic¢a ili pojedine sadrZaje iz paketica zamjenjivati novima, odnosno prestati
distribuirati pojedine sadrZaje videa na zahtjev koje distribuira u paketi¢u ili pojedinac¢no ili zapoceti
s distribucijom novih sadrzaja videa na zahtjev, pa prestati ili zapoceti s

distribucijom cijelog paketic¢a videa na zahtjev. Uz navedeno, Pruzatelj usluge ima pravo izmijeniti

naknade navedene u Cjeniku.

2.4.2 Linearne usluge oznacavaju linearne audiovizualne medijske usluge i ukljucuju

pruzanje programskih sadrzaja. U svrhu otklanjanja dvojbe, Korisnik je suglasan i prihvada da
programski sadrzaji uklju¢eni u Linearne usluge te broj i vrsta Linearnih usluga mogu ovisiti o
pruZateljima programskog sadrZaja te da Pruzatelj usluge zadrzava pravo izmjene programskih
sadrZaja, odnosno broja i vrste Linearnih usluga bez prethodne najave. Pruzatelj usluge zadrZava
pravo mijenjati raspored Linearnih usluga, dodavati ili izuzimati pojedine Linearne usluge iz paketiéa
ili pojedine Linearne usluge iz paketi¢a zamjenjivati novima, odnosno prestati distribuirati pojedine
Linearne usluge koje distribuira u paketi¢ima ili pojedinacno ili zapoceti distribuirati nove Linearne
usluge pa prestati ili zapoceti s distribucijom cijelog novog paketi¢ Linearnih usluga. Uz navedeno,

Pruzatelj usluge ima pravo izmijeniti naknade navedene u Cjeniku.

2.4.3 Funkcionalnost gledanja do sedam dana unatrag nudi Korisniku moguénost gledanja



propustenog sadrzaja s Linearnih usluga koji Pruzatelj usluge ucini dostupnim Korisniku.

Propusteni sadrzaj pokrece se izborom Zeljenog sadrZaja na sucelju Iskon.Play TV usluge, a Korisnik
ga moZe pogledati neograni¢en broj puta u odredenom razdoblju od trenutka snimanja tog sadrzaja,
uz mogucnost koristenja svih uobicajenih funkcionalnosti uredaja za reprodukciju (engl. play, forward,
rewind, stop), ali bez mogucénosti arhiviranja, snimanja ili bilo kojeg drugog nacina pohranjivanja istog
na Korisnikovu opremu u originalnom digitalnom obliku. Pruzatelj usluge zadrZava pravo mijenjati,
dodavati ili izuzimati ovu funkcionalnost s pojedinih Linearnih usluga koje distribuira u paketicu ili

pojedinac¢no. Uz navedeno, Pruzatelj usluge ima pravo izmijeniti naknade navedene u Cjeniku.

2.4.4. Funkcionalnost postavljanja snimanja nekog sadrzaja od strane Korisnika nudi Korisniku
mogucnost koristenja mreznih resursa PruZatelja usluge pomocdu kojih Korisnik moze unaprijed
postaviti snimanje sadrzaja s Linearnih usluga koji Pruzatelj usluge ucini dostupnim Korisniku, a kako
bi navedene sadrZaje mogao pogledati u vrijeme po svojoj Zelji.

Snimanje se pokrece izborom zZeljenog sadrzaja na sucelju Iskon.Play TV usluge. Snimljeni sadrzaj
Korisnik moZe pogledati neogranicen broj puta u razdoblju do 30 dana od trenutka snimanja tog
sadrzaja, uz mogucnost koristenja svih uobicajenih funkcionalnosti uredaja za reprodukciju (engl. play,
forward, rewind, stop), ali bez moguénosti arhiviranja, snimanja ili bilo kojeg drugog nacina
pohranjivanja istog na Korisnikovu opremu u originalnom digitalnom obliku. Nakon isteka perioda u
kojem je sadrzaj snimljen taj snimljeni sadrzaj automatski se brise. Pruzatelj usluge zadrzava pravo
limitiranja koli¢ine sati sadrzaja koje Korisnik moZe snimiti ako utvrdi prekomjerno koristenje od
strane Korisnika. Pruzatelj usluge zadrzava pravo mijenjati, dodavati ili izuzimati ovu funkcionalnost s
pojedinih Linearnih usluga koje distribuira u paketi¢u ili pojedinac¢no. Uz navedeno, Pruzatelj usluge

ima pravo izmijeniti naknade navedene u Cjeniku.

2.5 Nakon zasnivanja ugovora Korisnik moZe zatraziti dodatan TV sadrzaj i
funkcionalnosti, kao i promjenu TV sadrZaja i funkcionalnosti u sklopu Iskon.Play TV usluge, ovisno

o ponudi koja je definirana u Cjeniku Iskona.

2.6 U svrhu otklanjanja dvojbe, Pruzatelj usluge moze u svakom trenutku prilagoditi, izmijeniti ili
dopuniti sadrzaje i funkcionalnosti dostupne u okviru Iskon.Play TV usluge, a Sadrzaj ¢e objaviti na
stranicama www.iskon.hr.

Usluga Iskon.Play TV za Korisnike ukljucuje i dodatnu funkcionalnost roditeljskog nadzora sadrzaja
(engl. parental lock), koja onemogucduje pristup sadrzaju za odrasle, odnosno ostalom sadrzaju
neprimjerenom maloljetnicima. Ovu funkcionalnost Korisnik moze deaktivirati ili aktivirati u svakom

trenutku na sucelju Iskon.Play TV usluge.

3. clanak - uvjeti za zasnivanje korisnickog odnosa

3.1. Pruzatelj usluge ¢e omoguciti Korisniku koristenje Iskon.Play TV usluge nakon sto prihvati zahtjev za


http://www.iskon.hr/

zasnivanje Iskon.Play TV usluge (dalje u tekstu: Zahtjev). Zahtjev zajedno s ovim uvjetima koristenja
te Cjenikom ¢ini ugovor.

3.2.Korisnik moze biti fizicka ili pravna osoba koja u trenutku podnosenja Zahtjeva ispunjava uvjete koje
je javno objavio Pruzatelj usluge, ovisno o konkretnoj ponudi Iskon.Play TV usluge za koju podnosi

Zahtjev, a koja je detaljno odredena Cjenikom Iskon.Play TV usluge.

3.3.u slucaju podnosenja Zahtjeva elektronic¢kim putem (online) ili kojim drugim sredstvom daljinske
komunikacije koje Pruzatelj usluge ucini javno dostupnim Korisnik daje suglasnost za uporabu

sredstva daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora.

3.4.korisnik koji je fizicka osoba moZe wugovoriti i koristiti istovremeno najvise tri (3)

3.5.Iskon.Play TV usluge, dok korisnik koji je pravna osoba moZe ugovoriti i koristiti istovremeno najvise

osam (8) Iskon.Play TV usluga.

3.6. Pruzatelj usluge ima pravo odbiti Zahtjev Korisnika iz sljedecih razloga:

- ako u trenutku podnosenja zahtjeva nisu ispunjene pretpostavke iz ovih uvjeta koristenja

- ako je Korisnik maloljetna osoba ili osoba ograni¢ene poslovne sposobnosti ili bez poslovne
sposobnosti, a nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima nedostataka u ovlastenju
ili pravu na zastupanje ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu, odnosno pravnoj
sposobnosti Korisnika i njegovoj platnoj sposobnosti netocni ili neistiniti

- ako je protiv Korisnika pokrenut stecajni ili koji slican postupak, ako postane nesposoban za
plac¢anje, tj. prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni PruZatelja usluge, nec¢e modi
podmirivati dugove za pruzene usluge

- ako u trenutku podnoSenja Zahtjeva Korisnik ima dospjele nepodmirene dugove ili je trajno
isklju¢en zbog nepodmirenog dugovanja kod PruzZatelja usluge i/ili povezanom drustvu
Pruzatelja usluge

- ako postoji osnovana sumnja da Korisnik zlorabi ili ima namjeru zlorabiti neku od usluga koju
pruza PruZatelj usluge ili ako omogucava treéoj osobi zloporabu tih usluga, ili ako je Korisnik
zatajio ili nije prijavio zloporabu tih usluga od strane treé¢ih osoba (ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na, povredu prava intelektualnog vlasnistva)

- ako postoji osnovana sumnja da ¢e se Iskon.Play TV uslugom neovlasteno koristiti tre¢a osoba

- ako Korisnik na zahtjev PruZatelja usluge ne pruzi na uvid podatke potrebne za sklapanje
korisni¢ckog ugovora, odnosno ne pruZi odgovarajuce osiguranje placanja usluga u skladu s ovim
uvjetima koristenja

- ako je Pruzatelj usluge trajno raskinuo prethodni pretplatnic¢ki odnos s Korisnikom za neku od
Usluga Iskona i/ili povezanog drustva PruZatelja usluge zbog povrede ugovornih obveza od

strane Korisnika.



4. clanak - koristenje Iskon.Play TV usluge

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Ugovor za Iskon.Play TV uslugu se sklapa na neodredeno vrijeme.

Ugovor za Iskon.Play TV uslugu se moZe sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora

koje je odredeno u Zahtjevu za zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa.

Ako je ugovor sklopljen na odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora sukladno stavku 4.2.
ovog c¢lanka, a Korisnik tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora

jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom Korisnika dode do raskida ugovora prije isteka razdoblja
obveznog trajanja ugovora, Korisnik ¢e biti duzan platiti mjesecne naknade za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta i

pogodnosti na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Korisnika
sukladno Cjeniku Iskona. U slucaju izmjena uvjeta i cijena usluga Pruzatelja usluge, koje su za
Korisnika nepovoljnije u odnosu na prethodno ugovorene uvjete i cijene, Korisnik ima pravo
raskinuti ugovorni odnos bez naknade propisane ovim stavkom u roku od 30 dana od dana objave

izmjena uvjeta, odnosno cijena, a o ¢emu Ce biti obavijesten sukladno primjenjivim propisima.

U skladu s odredbama ovih Uvjeta koristenja Pruzatelj usluge korisniku dodjeljuje osobnu,
neekskluzivnu, neprenosivu, ograni¢enu i opozivu licencu za preuzimanje, pokretanje i koristenje
Iskon.Play TV aplikacije za osobno koritenje na odgovarajucim uredajima opisanim u Clanku 2. ovih
Uvjeta, koji su u vlasnistvu ili pod kontrolom korisnika. PruZatelj usluge zadrzava vlasnistvo nad svim
kopijama Iskon.Play TV aplikacije, ¢ak i nakon instalacije na uredaje korisnika. Nije dozvoljen
prijenos prava i obveza korisnika, ili podugovaranje ili podlicenciranje obveza korisnika na drugi

pravni subjekt.

Korisnik jamci da ¢e se Iskon.Play TV uslugom koristiti za svoje privatne potrebe te je nece ni na koji
nacin priopcavati ili uciniti dostupnom javnosti u smislu propisa o autorskim i srodnim pravima, a
osobito jamci da se uslugom nece koristiti u zajednickim ili javnim prostorijama bilo koje vrste
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na zajednicke ili javne prostorije u ugostiteljskim objektima,
bolnicama, kolodvorima, zra¢nim lukama i drugim sliénim otvorenim ili zatvorenim mjestima, i to

neovisno o tome ostvaruje li kakvu imovinsku korist pruzanjem Iskon.Play TV usluge.

Korisnik Iskon.Play TV uslugu moze koristiti i izvan teritorija Republike Hrvatske ako
putuje ili privremeno boravi u nekoj od drzava ¢lanica EU-a. Koristenje usluge izvan
teritorija Republike Hrvatske ogranic¢eno je na maksimalno tri mjeseca tijekom perioda od

godine dana.

Krsenje jamstva iz ovoga ¢lanka predstavlja bitnu povredu ugovora te Korisnik odgovara Pruzatelju



usluge za svu Stetu koja izravno ili neizravno nastane zbog krenja navedenog jamstva.

4.8. Pruzatelj usluge nije odgovoran za TV sadrzaj koji se nudi na temelju ovih uvjeta koriStenja te ne
provjerava Cini li se TV sadrZzajem povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava, sto ukljucuje, ali nije
ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu

industrijskog vlasnistva, propisima o medijima te propisima o zastiti potrosaca.

4.9. Pruzatelj usluge nije odgovoran za nepostojanje oznake TV sadrzaja za odrasle, odnosno pogresSnu
ocjenu TV sadrzaja i njegovu kategorizaciju (engl. Parental Guidance) te za posljedice nepostojanja
oznake potrebe roditeljskog nadzora i nepostojanje upozorenja da TV sadrZaj nije primjeren djeci

prema propisima koji reguliraju audiovizualne djelatnosti.

4.10. Pruzatelj usluge nije odgovoran za stetu koja nastane objavljivanjem TV sadrzaja kojim se Cini

povreda nekog od zakonom zasticenih prava.

4.11. Pruzatelj usluge nije odgovoran za bilo koju stetu koja bi mogla nastati kao posljedica
netocnih, nepotpunih ili nepostojec¢ih informacija o sadrzajima programa ili vremenima emitiranja

istih.

4.12. Pruzatelj usluge nije odgovoran za nemogucnost emitiranja TV sadrzaja koje je izazvano
visom silom. Dogadaj vise sile dogadaj je izvan kontrole i neovisan od volje stranaka, koji se nije
mogao predvidjeti ili izbje¢i poduzimanjem odgovarajuce radnje. Dogadaji vise sile
uklju€uju, ali nisu ograniceni na: zemljotrese, poplave, rat, pobunu ili ratno stanje,

Strajkove, onemogucavanje rada, bojkote i druge oblike prestanka rada, drzavni embargo, restrikcije,

teroristicka djela i sli¢no.

4.13. Korisnik se obvezuje da ¢ée koristiti TV sadrzaj u skladu s vaZeéim propisima Republike
Hrvatske, sto ukljucuje, ali nije ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim

pravima te u propisima o pravu industrijskog vlasnistva.

4.14. Korisnik je suglasan da Pruzatelj usluge ima pravo u bilo kojem trenutku privremeno
ograniciti ili uskratiti koristenje Iskon.Play TV usluge ako Korisnik postupa suprotno odredbi iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka. Pruzatelj usluge nec¢e odgovarati ni za kakvu Stetu koja bi mogla

nastati Korisniku zbog ograni¢avanja/uskracivanja koristenja Iskon.Play TV usluge.

5. clanak- preduvijeti potrebni za rad Iskon.Play TV usluge

5.1.Za koristenje usluge Korisnik mora samostalno osigurati odgovarajuéi pristup internetu na koji

zi¢ano ili beZi¢no (Wi-Fi) spaja adekvatan Android TV 8+ uredaj. U slucaju Korisnikovog najma



Iskon.Play TV opreme od Pruzatelja usluge, Korisnik mora samostalno osigurati odgovarajuci pristup
internetu za dostavljeni Iskon.Play TV prijemnik, dodatnu opremu za gledanje s HDMI 2.0+ ulazom
(npr. televizor),

odgovarajuée elektricno napajanje sa zastitnim uzemljenjem za Iskon.Play TV prijemnik, kao i

odgovarajuée mikroklimatske uvjete na lokaciji koristenja usluge Iskon.Play TV.

5.2.1skon.Play TV usluga se koristi putem Iskon.Play TV aplikacije na televizijskom uredaju, prijemniku
(set-top box-u) ili drugom uredaju koji radi na operativnhom sustavu Android TV™ 8+ (naziv Android
TV zastitni je znak Google LLC-a), sto tom uredaju omogucuje i pristup Google Play trgovini (u
vlasnistvu Google LLC-a). Android TV 8+ uredaj je potrebno spojiti na internet te preuzeti

Iskon.Play TV aplikaciju iz Google Play trgovine.

5.3. Ako Korisnik nema osiguran adekvatan uredaj za koristenje Iskon.Play TV usluge opisan u stavku 2.
ovog Clanka, Korisnik adekvatan uredaj moze unajmiti od Pruzatelja usluge, ovisno o konkretnoj

ponudi Iskon.Play TV usluge, a kako je odredeno Cjenikom Iskon.Play TV usluge.

5.4.Korisnik je duzan samostalno osigurati odgovaraju¢u uslugu pristupa internetu, strujni prikljucak i
adekvatnu opremu za gledanje u prostoru u kojem Zeli koristiti Iskon.Play TV uslugu. U slucaju
Korisnikovog najma Iskon.Play TV opreme od Iskona, Korisniku je za gledanje potrebna oprema s

HDMI 2.0 + ulazom (npr. televizor).

5.5.Za koristenje Iskon.Play TV usluge potreban je pristup internetu. Navedeno ukljucuje moguénost
generiranja i naplate odredenog podatkovnog internetskog prometa. PruZatelj usluge preporucuje
koristenje neogranicenog (flat) interneta kako Korisnik ne bi imao dodatne troskove zbog potrosnje

internetskog prometa.

5.6.Korisnik je upoznat i suglasan da je za koristenje usluge potreban kvalitetan pristup internetu te da
koristenje usluge ovisi o uvjetima i kvaliteti internetske veze. Za gledanje Iskon.Play TV sadrzaja
potrebna je kontinuirana brzina u downloadu prema sljedecim kriterijima:
2,0 Mbps za minimalnu kvalitetu slike (rezolucija 704 x 528 px - SD)
3,5 Mpbs za optimalnu kvalitetu slike (rezolucija 1280 x 720 px - HD Ready)
5,5 Mbps za visoku kvalitetu slike (rezolucija 1920 x 1080 px - Full HD).

5.7.Dostupna kvaliteta slike ovisi o dostupnoj kvaliteti streama koju Pruzatelj usluge nudi za

pojedini program. Pruzatelj usluge zadrzava pravo dodavati i uklanjati pojedine kvalitete streamova

ovisno o tehni¢kim mogucnostima.



5.8.

Ako korisnik koristi vise Android TV uredaja spojenih na istu internetsku vezu, svaki uredaj trosi

zaseban internetski promet i zasebnu brzinu.

6. clanak - aktivacija i pocetak naplate Iskon.Play TV usluge i paketica

6.1.

6.2.

6.3.

Pruzatelj usluge se obvezuje isporuciti Iskon.Play TV uslugu u roku od maksimalno 30 dana od

dana sklapanja ugovora.

Naplata Iskon.Play TV usluge, te eventualno obvezno razdoblje trajanja ugovora, ako je isto
ugovoreno sukladno ovim Uvjetima koristenja, zapocinje na dan dostave korisnickih podataka
potrebnih za pristup usluzi (jedinstvenog korisnickog KOD-a za aktivaciju Iskon.Play TV aplikacije),

odnosno na dan dostave Iskon.Play TV opreme ako je Korisnik odabrao opciju najma opreme.

Za vrijeme koristenja Iskon.Play TV usluge korisnik moze zatraZiti gaSenje nekog od paketica
sadrzaja. U slucaju Zahtjeva za gaSenjem pojedinog paketi¢a unutar prvih 30 dana koristenja
paketi¢a, deaktivacija tog paketiéa izvrSava se nakon isteka prvih 30 dana i naplacuje se prvih 30
dana koristenja paketica kako je definirano Cjenikom. U slu¢aju Zahtjeva za gasenjem pojedinog
paketi¢a nakon 30 dana korisStenja tog paketica, deaktivacija tog paketica izvrsava se u roku od 24
sata od podnosenja potpunog Zahtjeva te se naplacuje naknada razmjerno broju dana koristenja tog

paketica.

7. clanak - opcija najma opreme za Iskon.Play TV uslugu

7.1

7.2.

U slucaju Korisnikovog odabira opcije najma Iskon.Play TV opreme, Pruzatelj usluge se obvezuje
dostaviti o svom trosku Iskon.Play TV opremu na adresu Korisnika navedenu u Zahtjevu. Iskon.Play
TV oprema sastoji se od Iskon.Play TV prijemnika i daljinskog upravljac¢a, zajedno s odgovaraju¢im
priborom (strujni adapter, kabeli) i uputom o samoinstalaciji. Iskon.Play TV usluga spremna je za
koristenje s danom dostave Iskon.Play TV opreme. Oprema dana u najam naplaéuje se u skladu s

cijenama i uvjetima navedenima u Cjeniku Iskona.

Korisnik je duzan opremu koju je dobio u najam od Pruzatelja usluge cuvati paZznjom dobrog
gospodara te je pri koristenju opreme duzan pridrzavati se uputa PruZatelja usluge . U sluc¢aju

prestanka ugovora iz bilo kojeg razloga, Korisnik je duZan vratiti opremu o svom troSku u roku od
najvise 15 dana od dana prestanka ugovora, u stanju u kakvom ju je primio. Ako Korisnik ne vrati
opremu danu u najam u skladu s prethodno navedenim, PruZatelj usluge je ima pravo naplatiti
prema cijenama navedenima u Cjeniku. Ako dode do oStecenja ili gubitka opreme tijekom razdoblja
koristenja usluge ili Korisnik vrati opremu koja je neispravna ili osteé¢ena, Pruzatelj usluge ima pravo

naplatiti opremu kao da ista nije vra¢ena u skladu s cijenama navedenim u Cjeniku Iskona.



7.3. Pruzatelj usluge ne snosi odgovornost za nezadovoljavaju¢u kvalitetu Iskon.Play TV usluge ili Stetu
koja bi mogla nastati ako Korisnik zamijeni unajmljenu opremu bez suglasnosti Pruzatelja usluge, ne
osigura potrebne uvjete za koriStenje usluge, odnosno ako je internet neodgovarajuce kvalitete ili
konfiguracija interneta ili ku¢ne instalacije neispravna ili neodgovarajuca te ako koristi opremu na

nacin suprotan uputama Pruzatelja usluge i ovim uvjetima koristenja.

7.4.Korisnik je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za
zastitu opreme koja mu je dana u najam, ostale opreme te racunalnih programa i podataka pri

koristenju Iskon.Play TV usluge.

8. clanak - uvjeti plac¢anja Iskon.Play TV usluge

8.1. Pruzatelj usluge zaracunava mjesec¢nu naknadu te sve ostale naknade za Iskon.Play TV uslugu

putem mjese¢nog racuna.

8.2. Mjesecna naknada te sve ostale naknade za Iskon.Play TV uslugu koju Pruzatelj usluge zara¢unava

na temelju ovih uvjeta koristenja utvrdene su Cjenikom Iskona.

8.3. Pruzatelj usluge je ovlasten mijenjati Cjenik te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim
Korisnicima u skladu s propisima. Cjenik Iskona bit ¢e dostupan na svim ovlastenim prodajnim

mjestima te na sluzbenim internetskim stranicama http://www.iskon.hr.

8.4. Korisnik snosi sve troSkove koji mogu nastati u vezi s pla¢anjem rac¢una Pruzatelja usluge. Prigovori
na iznos racuna podnose se pisanim putem u roku od 30 dana od dana dospijec¢a pla¢anja racuna
postom na adresu Pruzatelja usluge: Radnicka cesta 21, Zagreb ili elektronickim putem na e-mail

adresu: reklamacije@iskon.hr.

8.5. Obracun za koristenje Iskon.Play TV usluge vrsi se na mjese¢noj bazi, a moze ovisiti, izmedu ostalog,
o programskom paketicu ili grupi paketica Iskon.Play TV usluge, prema ponudi koja je definirana u
Cjeniku Iskona. Obracun se vrsi na kraju mjeseca za prethodni mjesec, uzimajuéi pritom u obzir da
se u mjesecu aktivacije naknada naplacuje razmjerno broju dana koristenja usluge u tom mjesecu,
odnosno kako je definirano u ¢lanku 6. ovih uvjeta i Cjeniku Iskona. Isto tako, u slu¢aju deaktivacije

usluge, obracun za taj mjesec se vrsi u skladu s ¢lankom 6. i ¢lankom 11. ovih uvjeta koristenja.
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8.6. Ako zbog propusta Korisnika podaci o identitetu Korisnika, broj ra¢una te drugi podaci potrebni za
pravilno evidentiranje uplate nisu ispravno uneseni u obrazac za placanje, PruZatelj usluge nece odgovarati za
nemogucénost evidentiranja uplate proizaslu iz navedenih razloga sve dok Korisnik ne dostavi dokaz o

izvrsenoj uplati.

8.7. Ako s obzirom na platnu sposobnost Korisnika njegovo dosadasnje ponasanje glede pladanja te
prosjecno koristenje uslugama Pruzatelj usluge utvrdi da postoji osnovana sumnja da

Korisnik ne¢e modi ili ne namjerava podmiriti svoje dugove za pruzene usluge, PruZatelj usluge moze od
Korisnika zatraziti odgovarajuce osiguranje za placanje usluga koje Pruzatelj usluge smatra potrebnim (uplata

pologa, bankovno jamstvo i sl.).

8.8. Korisnik ¢e biti duzan naknaditi sve troSkove nastale koriStenjem njegove Iskon.Play TV usluge od

strane trecih osoba, uz uvjet da Korisnik odgovara za navedeno koristenje.

9. clanak - naplata potrazivanja

9.1. Korisnik je duZzan podmiriti cjelokupni obrac¢unati iznos ra¢una do dana dospije¢a navedenog na racunu

Pruzatelja usluge .

9.2. Ako Korisnik ne plati cjelokupni iznos racuna do dana dospije¢a navedenog na racunuPruzatelj usluge ce
mu dostaviti opomenu za plac¢anje racuna u pisanom ili elektroni¢ckom obliku (u daljnjem tekstu: Opomena).
Opomena sadrZi upozorenje da ¢e Pruzatelj usluge privremeno iskljuciti Iskon.Play TV uslugu, odnosno
ograniciti koristenje usluge ako u roku od 30 dana od dana dostavljanja Opomene Korisnik ne podmiri dug iz

Opomene.

9.3. Korisnik koji podnese prigovor u skladu s ¢lankom 16. ovih uvjeta bit ¢e duzan platiti do datuma
dospijeca racuna nesporni dio iznosa racuna ili prosjecni iznos kojim je bio zaduZen u razdoblju od tri mjeseca

prije razdoblja na koje se odnosi prigovor.

9.4. Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje po Opomeni u cijelosti, a nije podnio prigovor u skladu s

¢lankom 16. ovih uvjeta, Pruzatelj usluge ima pravo privremeno iskljuciti Iskon.Play TV uslugu.

9.5. Ako Korisnik ne podmiri dug u narednih 30 dana od dana privremenog iskljucenja, uz iznimku iz ¢lanka
16. ovih uvjeta, Pruzatelj usluge ima pravo trajno iskljuciti, odnosno obustaviti

pruzanje usluge i raskinuti Korisnicki ugovor



9.6. Korisnik je suglasan i prihvaca da Pruzatelj usluge mozda nece biti u moguénosti nastaviti s isporukom
usluge u slucaju prestanka razloga za trajno iskljucenje te da Pruzatelj usluge ima pravoodbiti zahtjev za
ponovno uklju¢enje trajno isklju¢enog Korisnika. Ponovno ukljucenje trajno isklju¢enog Korisnika naplacuje se

u skladu s Cjenikom Iskona.

9.7. U slucajevima navedenim u stavcima 9.4. i 9.5. ovog ¢lanka Pruzatelj usluge neée odgovarati za bilo koju

Stetu koja moze nastati Korisniku zbog privremenog isklju¢enja usluga.

9.8. Pruzatelj usluge je ovlasten ustupiti potrazivanja koja ima prema Korisniku tre¢im osobama, npr.
bankama, agencijama za naplatu potrazivanja u skladu s posebno ugovorenim

uvjetima i bez dodatnih troskova za Korisnika, a na nacin i u skladu s vaze¢im propisima.

10.¢lanak - privremeno ogranicenje Iskon.Play TV usluge

10.1.Pruzatelj usluge moze privremeno ograniciti ili onemoguditi Korisniku koristenje Iskon.Play TV usluge:

- ako tijekom trajanja Korisnickog ugovora Pruzatelj usluge utvrdi postojanje razloga za odbijanje

Zahtjeva

- ako Pruzatelj usluge utvrdi postojanje kojeg drugog razloga za ogranicenje koristenja Iskon.Play TV

usluge na temelju odredbi ovih uvjeta, odnosno na temelju propisa Republike Hrvatske.

10.2.Prestankom razloga za privremeno ogranic¢enje Pruzatelj usluge ¢e ponovno omoguditi koristenje
Iskon.Play TV usluge. Tijekom privremenog ogranicenja koristenja Iskon.Play TV usluge PruZatelj usluge ¢e

Korisniku zaracunati mjesecnu naknadu za Iskon.Play TV uslugu.

10.3.U slucaju privremenog ogranicenja ili iskljucenja Iskon.Play TV usluge Korisnik nece imati pravo na

naknadu bilo kakve Stete, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje Pruzatelja usluge

11. clanak - prestanak ugovora za Iskon.Play TV uslugu

11.1.Zahtjev za deaktivacijom Iskon.Play TV usluge Korisnik mozZe uputiti PruZatelj usluge slanjem pisane

obavijesti o raskidu ugovora postom ili e-mailom u kojem je potrebno navesti



naziv usluge koju raskida, korisnicke podatke: ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektronicke
poste te odgovarajuci dokaz identiteta. Obavijest o raskidu Korisnik moze poslati na e-mail adresu
iskonovac@iskon.hr ili za poslovne korisnike na poslovna- podrska@iskon.hr. U ovom slucaju Korisnik
obavijest Salje na jedan od sljededih nacina: e-mailom poslanim s e-mail adrese koja je navedena kao e-mail
adresa za kontakt prilikom sklapanja ugovora; slanjem e-maila putem web-portala moj.iskon.hr, e-mailom
poslanim s neke druge e-mail adrese, a u tom slucaju obavezno je priloZiti i odgovarajuci dokaz identiteta
korisnika. Takoder, Korisnik moZe kontaktirati Pruzatelja usluge i pisanim putem ili osobnim dolaskom u
jedan od regionalnih ureda, Cije se adrese nalaze na internetskoj stranici www.iskon.hr. Moguce je
raskinuti ugovor i telefonskim putem, uz dodatno slanje pisane suglasnosti. Za raskid ugovora Korisnik
moze koristiti i Obrazac za jednostrani raskid ugovora, koji moZe pronaci na www.iskon.hr.

11.2. U slucaju Zahtjeva za raskid ugovora za uslugu Iskon.Play TV unutar prvih 30 dana koristenja

usluge, deaktivacija se izvrsava nakon isteka 30 dana i naplacuje se prvih 30 dana koristenja usluge, a u
slucaju da je Korisnik odabrao opciju najma Iskon.Play TV

opreme, naplatit ¢e se i jednokratni i mjesecni iznos za koriStenje opreme. Obrada korisnickog Zahtjeva za
raskid ugovora traje do 5 radnih dana, a napladuje se naknada razmjerno broju dana koristenja usluge do dana
izvrSene deaktivacije usluge. U slucaju Zahtjeva za raskidom ugovora nakon prvih 30 dana koristenja,
deaktivacija se izvrSava u roku 5 radnih dana, a naplacuje se naknada razmjerno broju dana koristenja usluge.

11.3. U slucaju prestanka ugovora Korisnik je obvezan podmiriti sva dugovanja vezana za
uslugu nastala do prestanka ugovora.

12. clanak - ograni¢enje odgovornosti

12.1. Pruzatelj usluge nije odgovoran za bilo kakav prekid ili bilo kakvo zakasnjenje u distribuciji signala,
prekid ili smetnju usluge pristupa internetu, ukljucujudi kvalitetu usluge interneta, a povezano uz mjesto i
uvjete lokacije na kojoj se koristi Iskon.Play TV usluga, za neadekvatnu opremu kod Korisnika, za promjenu
ili prekid koji bi nastali uslijed neke administrativne, sudske ili zakonske odluke, za losu ili neodgovarajuci
instalaciju na lokaciji, poteskoce s opremom za gledanje (npr. televizor).

12.2. Pruzatelj usluge nije odgovoran za nezadovoljavajucu kvalitetu Iskon.Play TV usluge ili Stetu koja bi
mogla nastati ako Korisnik svoje uredaje koristi na nacin suprotan uputama Pruzatelja usluge i ovim
uvjetima koristenja, ako ne osigura potrebne uvjete za koristenje Iskon.Play TV usluge, odnosno ako je
Korisnikov pristup internetu neodgovarajuce kvalitete.

12.3. PruZatelj usluge nije odgovoran za bilo kakvo zakasnjenje ili neizvrsenje svojih obaveza
preuzetih ugovorom i ovim uvjetima koristenja koje proizlaze iz slucaja, vise sile te dogadaja na koje
Pruzatelj usluge ne moze utjecati kao na primjer, ali ne iskljucivo, pozar, potres, poplava, oluja, rat,
terorizam, gradanski nemiri, blokada, akti drzavnih organa, strajk, prirodne katastrofe, nestanak
struje i drugo.

13. clanak - obrada i zastita osobnih podataka Korisnika

13.1. Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka Korisnika Iskon.Play TV usluge

dostupne su na www.iskon.hr. Na sva pitanja obrade i zastite osobnih podataka korisnika koja nisu regulirana
u ovim Uvjetima koristenja primjenjuje se Politika zastite privatnosti korisnika a objavljena na internetskoj
stranici.

13.2. Korisnik je upoznat i prihvaca da sustav prati navike gledanja korisnika i njegove aktivnosti u


mailto:iskonovac@iskon.hr
mailto:podrska@iskon.hr
http://www.iskon.hr/
http://www.iskon.hr/
http://www.iskon.hr/

Iskon.Play TV aplikaciji te mu se na temelju tih podataka preporucuje programski sadrZaj koji odgovara
dotadasnjim navikama gledanja.

13.3.  Podaci iz ¢l. 13.2. koji se prikupljaju jesu Iskon ID korisnika, ime i prezime, adresa, gledanje TV
kanala/videa na zahtjev, pocetak gledanja, trajanje gledanja, vrijeme i pozicija aktivnosti u Iskon.Play TV
aplikaciji.

13.4. Podaci iz ¢l. 13.3. obraduju se u svrhe pruzanja personaliziranih preporuka
programskog sadrZaja kao sastavnog dijela Iskon.Play TV usluge, a na temelju ¢l. 6. st.
1.b) Opce uredbe o zastiti podataka.

13.5. Podaciiz ¢l. 13.3. koriste se za svrhu navedenu u ¢l. 13.4. najduze 13 mjeseci od trenutka
kreiranja podatka, nakon cega se brisu.

14.¢lanak - koristenje osobnih identifikacijskih brojeva

14.1. Za potrebe koristenja Iskon.Play TV usluge Korisnik dobiva jedan osobni identifikacijski broj
(engl. Personal Identification Number - PIN). Iskon daje Korisniku pocetni identifikacijski broj s tim da
ga Korisnik moZe sam naknadno izmijeniti. Ukljucivanje, iskljuc¢ivanje i promjena PIN-a moguda je na
Iskon.Play TV sucelju.

14.1.1. Identifikacijski broj omogucava Korisniku da izvrsi sljedece radnje:

- postavljanje glavnih postavki
- upravljanje glavnim profilom
- upravljanje roditeljskom zastitom

- promjena paketica sadrzaja u slucaju podnosenja Zahtjeva za dodatne paketice i
funkcionalnosti putem Iskon.Play TV sucelja, a koje Iskon ucini Korisniku dostupnima za aktivaciju i
deaktivaciju putem Iskon.Play TV sucelja.

14.2. Korisnik ¢e o svakoj promjeni postavki identifikacijskog broja zadanih od strane Iskona biti
pravodobno obavijesten pisanom obavijesti na Iskon.Play TV sucelju ili na drugi odgovarajudi nacin.

15.¢lanak - smetnje na Iskon.Play TV usluzi

15.1. Korisnik je upoznat i prihvaca da je za koristenje Iskon.Play TV usluge potrebna kontinuirana i
stabilna usluga pristupa internetu prema uvjetima navedenima u ¢lanku 5. ovih uvjeta te da u slucaju
degradacije odnosno smanjenja pristupne brzine internetu moZze dodi do poteskoca s koristenjem
Iskon.Play TV usluge.

15.1.1. Korisnik je upoznat i prihvaca da je preduvjete potrebne za rad Iskon.Play TV
usluge definirane u ¢lanku 5. ovih uvjeta koristenja, potrebno ispuniti, medutim isti ne ovise o Iskonu, ve¢
o usluzi pristupa internetu koju Korisnik koristi.

15.1.2. Pruzatelj usluge ¢e poduzeti najvece napore da u okviru svojih tehnoloskih moguénosti
osigura integritet i kontinuitet Iskon.Play TV usluge.



15.2. Korisnik je upoznat s time da Pruzatelj usluge nije odgovaran za funkcioniranje ili
konfiguraciju postavki Android TV uredaja koji je u vlasniStvu Korisnika, a na kojem Korisnik koristi
Iskon.Play TV uslugu.

15.3. U sluc¢aju Korisnikovog najma Iskon.Play TV opreme, Pruzatelj usluge ¢e poduzeti sve
potrebne aktivnosti radi testiranja i/ili popravka i/ili zamjene Iskon.Play TV opreme u najkraéem
mogucem roku. U tu svrhu Pruzatelj usluge ima pravo provesti pregled ispravnosti

Iskon.Play TV opreme. U tom slucaju Korisnik ¢e omoguciti Pruzatelj usluge nesmetan pristup
Iskon.Play TV opremi u mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje spomenutog pregleda.

15.4. U sluc¢aju Korisnikovog najma Iskon.Play TV opreme, Korisnik je upoznat i prihvaéa da je Pruzatelj
usluge ovlasten daljinskim putem pristupiti Iskon.Play TV opremi i podacima na

opremi navedenima u tocki 13.3. ovih uvjeta radi pokretanja dijagnostike iste te obavljanja drugih radnji
vezano uz Iskon.Play TV opremu. Dijagnostika opreme radnja je kojom Pruzatelj usluge utvrduje njenu
ispravnost, Sto se ocCituje u ispravnosti hardvera i/ili softvera u smislu da oboje podrZavaju ispravno
funkcioniranje Iskon.Play TV usluge. Pod drugim radnjama smatra se npr. resetiranje opreme,
uspostavljanje ispravnog funkcioniranja opreme/usluge, nadogradnja novom verzijom softvera koja
osigurava ispravan rad ili poboljsanje u radu opreme/usluge ili ispitivanje pravilno i kvalitetno uspostavljene
veze Iskon.Play TV prijemnika s internetom.

15.5. U slucaju Korisnikovog najma Iskon.Play TV opreme, Korisniku nije dozvoljeno ni na koji nacin
modificirati operativni sustav Iskon.Play TV prijemnika te onemoguditi Iskonu redovito aZuriranje istoga.

15.6. Korisnik je upoznat s time da je Google Play trgovina u vlasnistvu Google LLC-a te da Pruzatelj
usluge nije odgovoran za bilo koju poteskoc¢u u radu usluge uzrokovanu instalacijom aplikacija trecih strana
dobavljenih i instaliranih na Android TV uredaj preko Google Play trgovine te za koristenje navedenih
aplikacija.

15.7. Pruzatelj usluge nije odgovoran za bilo koju poteskocu u radu usluge uzrokovanu instalacijom i
koristenjem aplikacija trecih strana dobavljenih iz ostalih izvora (izvan Google Play
trgovine) na Android TV uredaj te za koristenje navedenih aplikacija.

15.8. Pruzatelj usluge nije odgovoran za smetnje u radu usluge uzrokovane prekomjernim
zauze¢em memorije Android TV uredaja radi instalacija aplikacija trec¢ih strana te preuzimanjem i
spremanjem datoteka na memoriju Android TV uredaja od strane Korisnika.

16.¢lanak - prigovori Korisnika

16.1. Ako Korisnik ima potrebu za eventualnim slanjem prigovora u vezi s pruZanjem usluge,
iznosom za koji je zaduzen, kakvoc¢om pruzene usluge, povredom odredaba
ugovora, prigovor moze dostaviti Sluzbi reklamacija Iskona u pisanom obliku na adresu

Pruzatelja usluge ili elektronickim putem na adresu reklamacije@iskon.hr.


mailto:reklamacije@iskon.hr

17.¢lanak - uskladenje cijena

17.1 U slucaju inflacije Pruzatelj usluge ima pravo, a u slucaju deflacije obvezu, jednom godisnje uskladiti
cijene svojih usluga s Indeksom potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj koji Drzavni zavod za statistiku
(https://dzs.gov.hr/) objavljuje pocetkom godine i koji obuhvacda cijelu proteklu godinu. Relevantan je
godisnji prosjek cijena dobara i usluga za osobnu potrosnju tj. prosje¢na godisnja stopa inflacije koja mjeri
inflaciju na temelju promjene prosjecnog indeksa potrosackih cijena iz godine u godinu.

17.2 Pruzatelj usluge je ovlasten uskladiti cijene svojih usluga s indeksom potrosackih cijena najkasnije
do kraja kalendarske godine u kojoj DrZavni zavod za statistiku objavi prosje¢nu godisnju stopu inflacije za
prethodnu godinu. U slucaju deflacije, Pruzatelj usluge ¢e uskladiti cijene svojih usluga u roku od 90 dana
od dana objave Indeksa potrosackih cijena. Pruzatelj usluge nema pravo niti obvezu provesti uskladenje
cijena usluga kada prosjecna godisnja stopa inflacije tj. deflacije iznosi izmedu -2 posto i +2 posto.

17.3 U slucaju uskladivanja cijena usluga PruZatelj usluge u skladu s odredbama ovog stavka, Korisnik
nema pravo na raskid ugovora bez naknade propisan ¢lankom 4. stavkom 4.3. Pruzatelj usluge ima pravo
uskladiti cijene s punim iznosom prosjec¢ne godiSnje stope inflacije, a ovlasten je uskladiti cijene i u manjem
postotku od objavljene prosjecne godiSnje stope inflacije za prethodnu godinu. Ni u kojem slucaju,
uskladenjem cijena koje PruZatelj usluge provede temeljem ovog stavka, ne moze dodi do povecanja cijena
koje premasuje 10 posto godisnje.

18.¢lanak - zavrsne odredbe

18.1. Ovi uvjeti koristenja dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima Iskona i na sluzbenoj
internetskoj stranici Iskona: http://www.lskon.hr

18.2 Pruzatelj usluge zadrzava pravo izmjene ovih uvjeta koristenja, o ¢emu e korisnici biti obavijesteni
putem web stranice www.iskon.hr ili na drugi prikladan nacin.

18.3 Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu i primjenjuju se danom objave.


https://dzs.gov.hr/
http://www.iskon.hr/
http://www.iskon.hr/
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