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1. PREAMBULA

Konkurentska snaga Hrvatskog Telekoma d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) lezi u velikoj mjeri u
Cinjenici da Drustvo, kao i njegovi radnici i rukovodece osobe, postupaju u skladu s propisima RH,
pridrzavajuci se moralnih i eti¢kih na¢ela u poslovanju, te na taj nacin dugoro¢no zadrzavaju
povjerenje korisnika i poslovnih partnera i postizu uspjeh u poslovanju. Stoga se zakonito i
ispravno postupanje postavlja kao osnovni zahtjev i kljuéni preduvjet za izbjegavanje situacija u
kojima bi se prilikom provedbe poslovnih transakcija poslovni interesi mogli nac¢i u sukobu s
osobnim interesima.

Osobni interesi nikada ne smiju biti pokretacki motiv iza poslovne odluke. Korupcija u bilo kojem
obliku Steti poslovnim odnosima i stoga je neprihvatljiva za Drustvo. Ovo nacelo se odnosi na
radnike Drustva i rukovodeée osobe, kao i na njegove korisnike i poslovne partnere.

Uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske te s internim
politikama i pravilima Drustva predstavlja osnovu za odgovorno upravljanje u Drustvu. Kroz
Vodeéa nacela i pozZeljna ponasanja i Kodeks ponaSanja, Drustvo potvrduje opredijeljenost
Drustva, njegovih radnika i rukovodecih osoba za zakonito i etiCno postupanje. Uvodenje ove
Politike osigurava daljnji razvoj ovih nacela.

2. PODRUCJE PRIMJENE

Bazirajuci se na Kodeksu ponasanja, ova Politika daje smjernice za izbjegavanje korupcije i drugih
sukoba interesa u odnosima s korisnicima i poslovnim partnerima, a povezane politike detaljnije
razraduju te smjernice (npr. Politika prihvacanja i davanja pogodnosti).

Ova Politika se primjenjuje na sve radnike i rukovodece osobe Drustva te na sve radnike i
rukovodece osobe trgovackih drustava u kojima Drustvo ima vecinski udio ili vec¢insko pravo
odlucivanja, pod uvjetom da Uprave tih trgovackih drustava svojom odlukom usvoje ovu Politiku.
Nacela ove Politike takoder se primjenjuju na osobe angaZirane na temelju posebnog ugovora kao
vanjski suradnici (konzultanti, studenti, radnici zaposleni preko agencija itd.) i to na nacin da se
nacela ove Politike uvrste u ugovore koje Drustvo sklopi s takvim osobama, odnosno s trgovackim
drustvima u kojima rade.
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3. USKLADENOST SA STANDARDIMA PONASANJA

Pravila ove Politike imaju svrhu §tititi Drustvo i njegove dionicare od pravnih rizika. Stoga Drustvo
ocekuje od svih svojih radnika i rukovodeéih osoba da postupaju u skladu s ovom Politikom.

Zakonodavstvo Republike Hrvatske sadrzi antikorupcijske zakone koji opisuju koruptivno
ponaSanje i ureduju njegovo sankcioniranje. Uvodenjem ove Politike i daljnjim prakti¢nim
smjernicama za njezinu primjenu (vidi 9. poglavlje) Drustvo se pridrzava navedenih zakonskih
zahtjeva, a pred svoje radnike i rukovodece osobe postavlja transparentna pravila ponasanja.

4. 1ZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA /
TRANSPARENTNOST

Situacije u kojima se preklapaju poslovni i osobni interesi zaposlenika i koje mogu dovesti do
sukoba interesa ugroZavaju sposobnost realizacije zajednickih ciljeva Drustva. Iz tog razloga je
glavni prioritet sprjeCavanje nastanaka sukoba interesa gdje god je to moguce. Sukladno
navedenome, od svih se zaposlenika zahtijeva da svoje osobne interese drze odvojenima od
interesa Drustva.

Ako su u pojedinim situacijama sukobi interesa ipak neizbjeZni, zaposlenici su ih u vlastitom
interesu duzni prijaviti organizacijskoj cjelini nadleznoj za uskladenost poslovanja i svojim
nadredenima te dokumentirati takve sluCajeve, kako bi se izbjegle pravne posljedice. Pravilno
prepoznavanje sukoba interesa i postupanje s istima moguce je jedino uz transparentne procese
i ponasanje u poslovanju.

Organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost poslovanja izdat ¢e u tom kontekstu daljnje
prakticne smjernice za prepoznavanje i postupanje u sluCajevima sukoba interesa.

5. OBLICI KORUPTIVNOG PONASANJA

Sljedeca pravila sadrze vazec¢a nacela koja valja primijeniti u izbjegavanju korupcije i drugih
ozbiljnih sukoba interesa, a predstavljaju poveznicu izmedu nacela Kodeksa ponaSanja i
konkretnih politika.

5.1. PRIHVACANJE | DAVANJE POGODNOST!

Prihvacanje i davanje pogodnosti vezano za poslovne aktivnosti Drustva podlijeze znatnim
ograni¢enjima s obzirom na vaZzec¢e zakonske odredbe koje propisuju kaznena djela s elementima
korupcije. Navedeno se ne odnosi samo na prihvacanje i davanje pogodnosti u javnom sektoru,
nego i na poslovno postupanje u privatnom sektoru.



GLASNIK HT D.D.

Zagreb, 31.03.2023. | broj 3

4

U slucaju kréenja antikorupcijskih zakona, Drustvo, njegovi radnici, rukovodece osobe i/ili poslovni
partneri mogu snositi sankcije sukladno propisima, $to moze nanijeti Stetu ugledu Drustva. Bez
obzira na ove Cinjenice, korporativne vrijednosti Drustva protive se bilo kakvom ostvarivanju
pogodnosti utjecajem na poslovne odluke ili na poslovno ponasanje tredih strana. Drustvo Zeli
privuci korisnike i poslovne partnere iskljuCivo kvalitetom svojih proizvoda i usluga.

Napomena: Aktivna korupcija (davanje mita) opisuje situaciju u kojoj je osoba spremna
ponuditi, obe¢ati, dati ili odobriti osobnu pogodnost u zamjenu za nepostenu prednost. Cak i
samo obecéanje nepostene prednosti tijekom pokusaja da se zapocne posao kaznjivo je kao
aktivna korupcija. Aktivna korupcija moze dovesti do istih posljedica za pocinitelja kao i pasivna
korupcija. Posljedice za Drustvo mogu biti jos ozbiljnije.

Veé i sam dojam bilo kakvog nezakonitog prihvaéanja ili davanja pogodnosti moZze u znac¢ajnoj
mjeri nanijeti Stetu ugledu DrusStva i njegovih radnika ili rukovodeéih osoba. Stoga treba
izbjegavati bilo kakav vanjski dojam nepostenog utjecanja ili spremnosti na prihvac¢anje utjecaja
prilikom donosenja poslovnih odluka ili u poslovhom postupanju, a vezano za prihvacanje i
davanje pogodnosti. Bez obzira na porezne obveze koje mogu nastati prihvaéanjem pogodnosti,
davanje i prihvac¢anje pogodnosti mora se, u svrhu odrzavanja stalne transparentnosti, detaljno
dokumentirati u pogledu vremena, prilike, vrijednosti, davatelja i primatelja pogodnosti. Tajno
davanje i prihvac¢anje pogodnosti nije dopusteno.

Davanje pogodnosti djelatnicima u javnom sektoru (obnaSateljima javnih funkcija,
predstavnicima javnih ustanova, djelatnicima u javnoj upravi, menadzerima u drzavnim
kompanijama itd.) strogo je zabranjeno. Djelatnici u javnom sektoru obvezni su raditi iskljucivo za
opce dobro. Nije im dopusteno prihvacanje bilo kakvih pogodnosti, bilo izravno ili neizravno, od
strane Drustva koje bi moglo dovesti u sumnju njihovu nezavisnost. Navedeno vrijedi bez izuzetka
i bez obzira na to postupaju li djelatnici u javhom sektoru u okviru poslovnog odnosa izmedu
Drustva i javne sluzbe ili druge javne ustanove, ili postupaju prema Drustvu u okviru svoje
sluzbene funkcije.

Davanje pogodnosti takoder podlijeze znatnim zakonskim ograni¢enjima u poslovnim
transakcijama s privatnim sektorom. Zaposlenicima Drustva nije dopusteno nuditi, obecavati ili
davati pogodnosti poslovnim partnerima u privatnom sektoru kao protuuslugu sa svrhom
poticanja donosenja poslovne odluke kojom bi se pogodovalo Drustvu ili izvrSenja odredene
poslovne aktivnosti. Davanje pogodnosti poslovnim partnerima dopusteno je samo ako se na
temelju konkretne vrijednosti, prilike i vremena davanja doticne pogodnosti moze iskljuciti
mogucnost da poslovni partner djeluje u korist Drustva.

Bez obzira na zakonsku dopustivost, pogodnosti se ne smiju obecavati, nuditi ili davati
korisnicima, poslovnim partnerima i pripadnicima javnog sektora ako je osoba koja daje
pogodnost svjesna Cinjenice da primatelj pogodnosti ne smije ili ne bi smio prihvatiti pogodnost
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u okviru bilo kakvih politika ili propisa koji se primjenjuju na primatelja, a na temelju vremena,
prilike ili konkretne vrijednosti pogodnosti. U slu¢aju dvojbe — posebice ako se daju pogodnosti
pripadnicima javnog sektora — potrebno je konzultirati organizacijsku cjelinu nadleznu za
uskladenost poslovanja.

Napomena: Pasivna korupcija (primanje mita) postoji ako radnik ili rukovodeéa osoba Drustva
trazi, prima ili prihvacda pogodnost za sebe ili tre¢u stranu kako bi izvrsio/izvrsila odredeni
zadatak ili izbjegao/izbjegla izvrSenje svoje duznosti. Svaki oblik pasivne korupcije temelji se
na sukobu interesa pri ¢emu je profesionalni ili sluzbeni interes vezan za donoSenje pravilne
odluke povezan s osobnim interesom vezanim za stjecanje nepoStene prednosti, $to ugrozava
nezavisnost odlucivanja.

Prihvac¢anje pogodnosti od strane zaposlenika Drustva u poslovnim transakcijama s privatnim
sektorom, s korisnicima i poslovnim partnerima dopusteno je samo ako se na temelju konkretne
vrijednosti, prilike i vremena davanja doti¢ne pogodnosti moze iskljuciti moguénost da doti¢na
pogodnost utjeCe ili moze utjecati na poslovne odluke ili na poslovne aktivnosti koje zaposlenik
obavlja za Drustvo. Poslovne odluke i poslovne aktivnosti zaposlenika Drustva trebale bi biti
usmjerene iskljuCivo na dobrobit i interese Drustva.

Radnici i rukovodece osobe Drustva ne smiju traziti, primati obec¢anja da ¢e dobiti ili prihvacati
bilo kakve novcane ili nenovcane pogodnosti u zamjenu za protuuslugu, bilo da se radi o izvrSenju
zadatka ili izbjegavanju duznosti. Navedeno se takoder odnosi na sluCajeve kada
radnik/rukovodeca osoba uziva pogodnost samo neizravno, kao $to je to na primjer slucaj s
davanjem pogodnosti ¢lanovima obitelji radnika/rukovodedée osobe. lzuzeci od ovoga nacela
postoje samo ako su pruzene pogodnosti neznatne, odnosno ne mogu utjecati na donosenje neke
poslovne odluke.

Detaljne odredbe o uputama i zabranama koje se primjenjuju na Drustvo u svezi prihvacanja i
davanja pogodnosti nalaze se u Politici davanja i prihva¢anja pogodnosti.

5.2. DONACIJE | SPONZORSTVA

U okviru primjenjivih zakona i druStvene odgovornosti DruStvo donacijama promovira
obrazovanje, znanost, umjetnost i kulturu kao i drustvenu skrb, sport i brigu za okolis. Donacije
uklju¢uju gotovinske isplate, nenovcane pogodnosti te usluge koje se pruzaju besplatno. Donacije
se ne smiju davati pojedincima, ne smiju se uplacivati na privatne racune te se ne smiju davati
osobama ili organizacijama koje bi mogle nanijeti Stetu ugledu Drustva, bez obzira na zakonitost
ili nezakonitost takvih donacija.
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Donacije Drustva u dobrotvorne svrhe Cine dio drustvene odgovornosti Drustva. Donacije moraju
uvijek biti u skladu s primjenjivim zakonima.

Drustvo se u podrucjima koja su usko povezana s njegovim poslovnim interesima ili druStvenom
odgovornoscéu takoder angazira putem sponzorstava. Drustvo koristi sponzorstvo kao jedan od
alata u korporativnim komunikacijama. Osim pruzanja podrske, sponzorstvo ukljucuje i realizaciju
vlastitih ciljeva DruStva putem reklamiranja ili promidzbe na temelju ugovora. Za razliku od
donacija, sponzoriranje znaci da se isplata vrsi u zamjenu za odredenu uslugu.

Aktivnosti sponzoriranja dopustene su samo ako sponzorski partner/organizator dogadanja pruza
prihvatljive i dokazive komunikacijske i marketinske usluge.

Za provodenje sponzorstava vrijede ista pravila kao i za donacije, s tim da primljena protuusluga
treba biti razmjerna pla¢enom (ugovorenom) iznosu.

Odluke o davanju donacija ili sklapanju ugovora o sponzorstvu, ukljucujuéi aktivnosti koje slijede,
moraju se dokazivo i transparentno dokumentirati u svakoj fazi. Donacije ili sponzorske usluge
provedene u tajnosti uvijek su zabranjene. Donacije i usluge sponzorstva ne smiju se davati ili vrSiti
na temelju neodgovarajuc¢ih motiva, odnosno na temelju osobnih sklonosti. Usluge sponzorstva
isklju€ivo se pruzaju u sklopu poslova odnosa s javnoscu ili u svrhe marketinga Drustva. Bez obzira
nato o kojem se primatelju ili organizaciji primatelja radi, donacije i sponzorstva ne smiju se nuditi,
obecavati ili davati u svrhu utjecanja na odluke poslovnih partneraili djelatnika u javnom sektoru.
Dodatno se primjenjuju odredbe tocke 5.1. o davanju pogodnosti.

5.3. DAVANJE POGODNOSTI U POLITICKOJ SFER

Drustvo ne donira niti sponzorira politicke stranke. Ovo se odnosi i na radne skupine, omladinske
organizacije i udruzenja politickih stranaka, ali ne na nezavisne ustanove koje nisu povezane s bilo
kakvom strankom i koje koriste donacije u vlastite svrhe, kao $to su nezavisne politicke zaklade.

Gotovinske isplate i donacije u naravi zastupnicima Sabora i obnasateljima javnih duznosti nisu
dopustene, osim ako su doti¢ne donacije u naravi izri¢ito dopustene kodeksom ponasanja koji se
primjenjuje na predmetnu osobu.

5.4. SAVJETNICI

Korupcija se moze pojaviti i kada druStva koriste usluge trecih strana kao Sto su savjetnici ili
posrednici (npr. partneri sa zajednickim ulaganjem, partneri za umrezavanje, brokeri ili drugi
zastupnici) koji neprimjereno utjecu na poslove u javnom ili privatnom sektoru.
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Stoga se pravila o suzbijanju korupcije navedena u ovoj Politici takoder primjenjuju i na poslove
koje za Drustvo sklapaju ili u njima sudjeluju savjetnici ili posrednici. Nadlezne organizacijske
cjeline Drustva duzne su postupati s duznom paznjom prilikom odabira savjetnika i posrednika, u
skladu s vazec¢im propisima, kako bi osigurale da DruStvo uvijek angazira samo ugledne i
kvalificirane savjetnike i posrednike. Sljedeéi postupci mogu se smatrati prikladnima kao potvrda
duzne paznje: transparentan postupak izbora, istrazivanje kao dio postupka pretkvalifikacije za
odabir, vodenje i obnavljanje popisa pokazatelja za kvalifikaciju, jasna, precizna i vjerodostojna
ugovorna specifikacija usluga koje ée savjetnici ili posrednici pruzati, stalna ispitivanja i procjene
savjetnika i posrednika, jasni dokazi i dokumentacija o radnom ucinku savjetnika i posrednika.

Kod koriStenja usluga savjetnika i posrednika vazno je u pravilu osigurati da isti temelje svoje
poslovne aktivnosti na nacelima poslovanja koja vrijede u Drustvu (npr. prihva¢anje ugovorne
odredbe o integritetu i povjerljivosti).

5.5. SPORAZUMI KOJI NARUSAVAJU TRZISNO NATJECANJE

Zaposlenicima Drustva nije dopusteno sklapanje sporazuma kojima se naruSava trzisno
natjecanje, ili zlouporaba dominantnog polozaja na trzistu.

Prilikom dodjele ugovora zaposlenici moraju redovito provjeravati jesu li nedopusteni utjecaji
igrali ikakvu ulogu u donosSenju odluke. Moraju se poduzeti prihvatljive mjere protiv krsenja ovog
nacela od strane ponudaca ili kandidata.

Ponudac mora biti iskljuCen iz natjeCaja ukoliko je doslo do ozbiljnog krSenja ovog nacela kao Sto
je ponuda, obecanje ili davanje prednosti sa ciljem da se ostvari nedopusteni utjecaj ili da se
sklope restriktivni sporazumi.

5.6. ZABRANA ZLOUPORABE POVLASTENIH INFORMACIJA U
TRGOVANJU VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA

U cilju oCuvanja povjerenja ulaga¢a u funkcioniranje trzista kapitala, davanje povlastenih
informacija u velikoj je mjeri regulirano. Svaka osoba koja ima pristup povlastenim informacijama
stoga podlijeze posebnim ograni¢enjima koja joj zabranjuju trgovanje ili davanje preporuka ili
prijedloga vezano za trgovanje. Dodatnim ograniCenjima zabranjuje se tim osobama neovlasteno
Sirenje informacija.
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6. ODGOVORNOSTI | ORGANIZACIJSKE DUZNOSTI

6.1. ODGOVORNOSTI

Uprava Drustva odgovorna je za sve mjere vezane za sprjeCavanje i otkrivanje korupcije i drugih
sukoba interesa u svim poslovnim podrucjima, kako je utvrdeno ovom Politikom. Ove mjere
provode se prvenstveno putem organizacijske cjeline nadleznu za uskladenost poslovanja, kao
klju¢ne referentne tocke za sva pitanja koja se ti¢u sukoba interesa i korupcije, ali i putem drugih
organizacijskih cjelina koje posjeduju stru¢no znanje u ovom podrucju (pravni poslovi, financije,
sigurnost, revizija, itd.).

Sve organizacijske cjeline Drustva obvezne su postivati sve primjenjive, vaze¢e zakonske odredbe
bez ograniCenja, kao i poslovati sukladno internim pravilnicima koji se na njih odnose. U slucaju
nejasnoce ili dvojbe po pitanju primjenjivosti, valjanosti i uCinkovitosti pravnih zahtjeva potrebno
je konzultirati organizacijsku cjelinu nadleznu za uskladenost poslovanja Drustva.

Organizacijske cjeline Drustva osobito su obvezne postivati i ispunjavati opée i posebne zahtjeve
prema nacelu urednog i savjesnog gospodarstvenika/rukovoditelja.

6.2. ORGANIZACIJSKE DUZNOSTI

U okviru svoje odgovornosti da omoguci funkciju uskladenosti poslovanja u Drustvu, Uprava
Drustva dodijelila je organizacijskoj cjelini nadleznoj za uskladenost poslovanja skupinu zadataka
koja u pogledu korupcije i sukoba interesa posebno ukljucuje sljedece:

- odgovornost za proces uskladenosti poslovanja

- uspostava i provedba Programa uskladenosti poslovanja koji mora ukljucivati skupinu pravila
kojih se treba strogo pridrzavati kako bi se postigao krajnji cilj odrzavanja ,,Cistog poslovanja“

- iniciranje proaktivnih kampanja za podizanje svijesti o potrebi sprjeCavanja nezakonitog,
neeti¢kog ili neprihvatljivog ponasanja

- koordinacija i osiguranje u pogledu provedbe odgovaraju¢e obuke zaposlenika o suzbijanju
korupcije;

- upravljanje kanalom za konzultacije (,,Pitaj me!“) i kanalom za dojavu prijevarnog postupanja
(,Reci mi!*)

- analiziranje i procjena scenarija prijevarnog postupanja i prijava o prijevarnom postupanju, te
donosenje odluka o slu¢ajevima prijevarnog postupanja

- davanje zavr$nih tumacenja internih pravilnika u sluCaju sukoba misljenja pojedinih
organizacijskih cjelina unutar Drustva

- utvrdivanje podrucja potencijalno visoke ranjivosti i visokog rizika u pogledu uskladenosti
poslovanja, razvoj i provedba korektivnih mjera.
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/. MJERE ZA IZBJEGAVANJE KORUPCIJE | DRUGIH
SUKOBA INTERESA

7.1. OSNOVNO NACELO

Sljedeca pravila ukljucuju uobicajene nacine izbjegavanja rizika korupcije i drugih sukoba interesa.
Posebne mjere koje se odnose na zaposlenike moraju biti u skladu sa zakonskim odredbama i
internim pravilima, osobito u odnosu na zakone kojima je uredeno pitanje tajnosti podataka i/ili
sudjelovanje zaposlenika u donosenju odluka.

7.2. ANALIZA RIZIKA

Sistematicno prikupljanje i analiza postojecih rizika na istrazenim ili na drugi nacin otkrivenim
prekr$ajima ¢ini vazan temelj ucinkovite i djelotvorne obrane od korupcije i drugih sukoba
interesa.

U cilju utvrdivanja potencijalnih rizika u odnosu na organizaciju, ljudske resurse i situacije, razne
organizacijske cjeline Cije aktivnosti koordinira organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost
poslovanja provode procjenu rizika (tj. istrazivanje rizika koji postoje u doticnom podrucju) u
redovitim vremenskim razmacima. Procjenom rizika provjerava se koje sve kontrole postoje za
otkrivanje i sprjeCavanje korupcije i drugih sukoba interesa, odnosno koje su mjere prikladne i
preporucene za smanjenje ili uklanjanje utvrdenih rizika u organizaciji.

7.3. PREVENCIJA

/7.3.1 Informiranost

Zaposlenici se u trenutku zaposljavanja ili promjene radnog mjesta unutar Drustva moraju
upoznati s rizicima korupcije i drugih sukoba interesa utvrdenih ovom Politikom, te ih se mora
uputiti u mjere koje se po zakonskim odredbama poduzimaju protiv krSenja istih.

Ako su ukljuceni u poslove u organizacijskim cjelinama s poveéanim rizikom korupcije i drugih
sukoba interesa, zaposlenike treba podsjetiti na to i redovito im pruzati temeljitu obuku vezanu za
njihove konkretne odgovornosti na doti€nom radnom mjestu.

Interne organizacijske cjeline koje su odgovorne za edukaciju, obuku, i razvoj osoblja, ukljucit ce u
svoje programe teme vezane za suzbijanje korupcije.
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/.3.2  Odabir zaposlenika i njihovo rasporedivanje na radna mjesta

Pouzdanost i osobni integritet zaposlenika Cine vazan faktor kod smanjivanja rizika korupcije i
drugih sukoba interesa u svim podrucjima Drustva. Procesi za popunjavanje radnih mjesta moraju
stoga biti osmisljeni na nacin da omoguce pouzdanu procjenu vjestina i prikladnost kandidata za
odredeno radno mjesto.

7.3.3  QOrganizacijski mehanizmi kontrole

Svi poslovni procesi i poslovne odluke moraju biti transparentni i dokumentirani u svakoj fazi.
Dokumentacija koja prati poslovni dogadaj mora pruzati potpun i to¢an opis pojedinaénih koraka
u obradi poslovnog dogadaja. Bez obzira na zakonom utvrdene obveze ¢uvanja, dokumentacija o
znacajnim poslovnim dogadajima mora se arhivirati u skladu s internim pravilima.

U cilju smanjenja rizika na najmanju mogucéu mjeru trebaju se poduzeti organizacijske mjere, a
posebno su vazna i pravila u pogledu odgovornosti. Navedeno se prije svega odnosi na pravila
kojima je uredeno da u donosenje odluke treba biti uklju¢eno nekoliko osoba (nacelo dvostruke
provjere), $to se moze ostvariti podjelom tijela koja donose odluke na viSe subjekata ili
prosirenjem mogucénosti kontrole.

Mijere kontrole mogu ukljuCivati sljedece:

utvrdivanje podrucja rizika kroz procjenu rizika

pracenje poslovnih transakcija metodom uzorka

nenajavljene i sveobuhvatne revizije poslovanja

uvid u dokumente i poslovne transakcije itd.

Ako je to potrebno, radnici i rukovodece osobe bit ¢e obavijeSteni o provodenju internih kontrola
prije provedbe svake mjere.

7.4. UTVRDIVANJE CINJENICNOG STANJA / PRAVILA
POSTUPANJA

Ako postoji konkretan razlog za sumnju u postojanje korupcije ili sukoba interesa prema definiciji
iz ove Politike, mora se provesti provjera okolnosti bez obzira na ugled ili polozaj osumnjicene
osobe u Drustvu. Ovom provjerom se moraju utvrditi sve okolnosti, one koje terete osumnjic¢enika,
ali i one koje ga oslobadaju krivnje.

Ako postoje utemeljene sumnje ili konkretni dokazi o postojanju korupcije ili 0 nekom drugom
slucaju sukoba interesa, iste je potrebno odmabh prijaviti kako je to opisano u poglavlju 8.2.
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7.5. OBAVIJESTI O UTVRDENIM SLUCAJEVIMA KRSENJA

Upravljacka tijela duzna su u redovitim vremenskim razmacima obavjeStavati odgovorno
nadzorno tijelo (Odjel za uskladenost poslovanja) o svim uocenim sluc¢ajevima korupcije ili sukoba
interesa prema definiciji iz ove Politike, te 0 mjerama poduzetim u tom kontekstu.

Bilo kakve objave za javnost o utvrdenim slucajevima vrSe se iskljuivo putem nadlezne
organizacijske cjeline nadlezne za korporativne komunikacije, uz prethodnu procjenu i dogovor s
organizacijskom cjelinom nadleznom za pravne poslove.

Obavjestavanjem korporativnih tijela zaposlenici i eventualno pogodene osobe ne smiju ugroziti
interno utvrdivanje Cinjenicnog stanja niti istragu organa kaznenog gonjenja. Prilikom
prosljedivanja informacija mora se voditi rauna o tome da se izbjegnu negativni ucinci na
legitimne interese pogodenih osoba.

7.6. UPRAVLJANJE KVALITETOM

Organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost poslovanja zaduzena je za preispitivanje i
aktualiziranje ove Politike i s njome povezanih smjernica i procesa u skladu s procjenom kvalitete
koja se vrsi interno ili eksterno (npr. kroz redovni proces certifikacije).

8. SLUCAJEVIDVOJBE, KONZULTACIJA | PRIJAVA

8.1. SLUZBA ZA SAVJETOVANJE ,PITAJ ME!

U sluCaju dvojbe, radnici i rukovodece osobe mogu se osobno obratiti organizacijskoj cjelini
nadleznoj za uskladenost poslovanja. Sto se ti¢e pravnih pitanja vezanih za druge propise i zakone,
organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost poslovanja zatrazit ¢e misljenje organizacijske
cjeline nadlezne za pravne poslove ili druge organizacijske cjeline nadlezne za stru¢no misljenje u
predmetu.

Sluzba za savjetovanje ,Pitaj me!“ dostupna je na sljedecoj intranetskoj stranici:

Pitaj me! (ht.hr) ili na adresi elektronicke

poste: compliance@t.ht.hr



http://intranet.t.ht.hr/Uskladjenost-poslovanja/Stranice/Pitaj-me.aspx
mailto:compliance@t.ht.hr
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8.2. PORTAL ZA DOJAVU ,,RECI MI!*

Radnici i rukovodede osobe ili tre¢e osobe koje uoce ili posumnjaju na krenje zakona ili internih
pravila Drustva trebaju se prvo, ako je moguce, posavjetovati s osobama koje su im neposredno
nadredene. Istovremeno mogu prijaviti sve takve incidente Drustvu putem portala za dojavu ,Reci
mi!“. Sve dojave i informacije vezane za dojavu tretirat ¢e se kao povjerljive, a ukoliko se to zatrazi,
mogu biti anonimne.

Portal za dojavu dostupan je na intranetskoj

stranici Reci mi! (ht.hr)

Nitko nece snositi negativne posljedice nakon Sto dojavi svoju sumnju u nepropisno ponasanje,
osim ako je svrha dojave nastetiti ugledu drugih osoba.

9. STUPANJE NA SNAGU | PRAKTICNE SMJERNICE

Ova Politika objavit ¢e se u sluzbenom glasilu Drustva i stupit ¢e na snagu osam dana od datuma
objave.


http://intranet.t.ht.hr/Uskladjenost-poslovanja/Stranice/Reci-mi.aspx
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POLITIKA PRIHVACANJA |
DAVANJA POGODNOSTI

Verzija  Zadnje revidirano AZurirano od Promjene/komentari

11 OZujak 2023 Compliance UredniCke promjene, npr. azurirani nazivi
organizacijskih cjelina

- Uskladeno sa Zakonom o uvodenju eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj

AZurirani linkovi dostupni na Intranetskim
stranicama

1.0 Prosinac 2012. Compliance Usvajanje Uprave HT d.d.

1. PREAMBULA

Konkurentska snaga Hrvatskog Telekoma d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) lezi u velikoj mjeri u
integritetu poslovanja DrusStva i njegovih radnika i rukovodecih osoba. Postupanje s integritetom
i u skladu sa zakonom predstavlja temelj zadrzavanja povjerenja nasih korisnika i poslovnih
partneraiocuvanja ugleda Drustva.

Drustvo nece prihvacati korupciju i ostale oblike nedopustivog utjecaja, bilo u samom Drustvu ili
medu poslovnim partnerima. Drustvo moze stalno jacati svoju konkurentsku poziciju jedino ako
se svi radnici i rukovodece osobe budu drzali zakonskih odredbi i postupali u skladu s visokim
etickim standardima.
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Ovom Politikom se ureduje prihvacanje i davanje pogodnosti u odnosu prema poslovnim
partnerima (a ne u odnosu izmedu poslodavca i zaposlenika).

Politika je bazirana na Politici prihvadanja i davanja pogodnosti Deutsche Telekom Grupe, te je
uskladena sa zakonima Republike Hrvatske i vaze¢im internim pravilnicima Drustva.

2. PODRUCJE PRIMJENE

Politika se primjenjuje na sve radnike i rukovodece osobe Drustva te na sve radnike i rukovodece
osobe trgovackih drustava u kojima Drustvo ima veéinski udio ili ve¢insko pravo odlucivanja, pod
uvjetom da uprave tih trgovackih drustava svojom odlukom usvoje ovu Politiku. Nacela ove
Politike takoder se primjenjuju na osobe angazirane na temelju posebnog ugovora kao vanjski
suradnici (konzultanti, studenti, radnici ustupljeni preko agencija, itd.) i to na nacin da se nacela
ove Politike ugraduju u ugovore s tim osobama, odnosno s trgovackim drustvima u kojima rade.

3. USKLADENOST SA STANDARDIMA PONASANJA

Ova Politika je izradena s namjerom zasStite DruStva i njegovih dionika od pravnih rizika. Stoga
Drustvo o¢ekuje od svih svojih zaposlenika i rukovodecih osoba da postupaju u skladu s ovom
Politikom.

4. POREZNE OBVEZE

Drustvo je obvezan pokriti porezne obveze u pogledu pogodnosti koje se daju tre¢cim osobama te
se u tom smislu moraju postivati svi s time povezani interni propisi.

Kako je rec¢eno u Preambuli, ova se Politika ne bavi nagradama i pogodnostima koja se daju
vlastitim zaposlenicima.

5. POJMOVI I DEFINICIJE

Radnici i rukovodeée osobe

Kao §to je utvrdeno u Pravilniku o radu i u drugim aktima Drustva, osobe koje rade za Drustvo u
ovom su dokumentu “radnici i rukovodece osobe”.
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Zaposlenik

U daljnjem tekstu, pojam “zaposlenici” odnosi se na sve osobe angazirane od strane Drustva, kao
sinonim pojma “radnici i rukovodece osobe” koji se koristi u drugim aktima Drustva.

Visi menadzment

“Vis$i menadZzment” se odnosi na sve ¢lanove upravljackog tijela (¢lanove Uprave i glavni
direktori) odredenog trgovackog drustva te rukovodstva razine izvje$éivanja neposredno ispod
¢lanova upravljackog tijela. U odnosu na Drustvo, pojam se odnosi na ¢lanove Uprave i operativne
direktore (prema trenutnoj organizaciji/sistematizaciji). U odnosu na druga trgovacka drustva i
ustanove, pojam se odnosi na odgovarajuce clanove Uprave i na osobe koje su im izravno
odgovorne.

Pogodnost

Pogodnost oznacava svaku naknadu na koju primatelj nema pravo i koja objektivno poboljSava
financijski, pravni ili osobni polozaj primatelja pogodnosti.

Radi se o Sirokom pojmu koji ukljucuje, na primjer hranu i pic¢e (catering), financiranje putnih
troSkova, pozive na odmor, promotivne, materijalne, nov¢ane darove, popuste, nagrade,
povlasteni tretman (npr. kod privatnih transakcija), davanje nerazmjerno visokih naknada (npr. za
privatne dodatne djelatnosti kao $to su predavanja ili revizije) itd.

Sluzbene duznosti

Sluzbene duznosti ukljuCuju sve radnje zaposlenika koje se mogu pripisati poslodavcu. Ne
uklju¢uju radnje nastale u privatnoj sferi i radnje koje nisu u bitnoj vezi s izvrSenjem duznosti iz
ugovornog odnosa.

Drustvena prihvatljivost

Pogodnosti se smatraju drustveno prihvatljivima ako se radi o pogodnostima koje se obi¢no daju
kao znak pristojnosti i pod uvjetom da prema objektivnoj procjeni koja se temelji na Zivotnom
iskustvu nisu usmjerene na nagovaranje primatelja na davanje povlastenog tretmana davatelju
pogodnosti, tj. da se davanjem pogodnosti ne o¢ekuje pruzanje protuusluge.

Poslovna prihvatljivost

Svaki je zaposlenik duzan pazljivo postupati s imovinom Drustva. U tom kontekstu se
podrazumijeva da svako darivanje (izuzev donacija) mora imati protutezu u nekoj oc¢ekivanoj
protuusluzi, a $to se, na primjer, moZe sastojati u uspostavljanju ili njegovanju poslovnih kontakata
s poslovnim partnerom ili reklamiranju ($to je na primjer slu¢aj sa sponzorstvom). Ne smiju se
prije¢i granice odgovornog poduzetnickog djelovanja - davanje pogodnosti mora biti iskljucivo u
korist Drustva i temeljiti se na paZljivoj procjeni svih relevantnih okolnosti.
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Poslovni partneri

U smislu ove Politike ,,poslovni partneri“ podrazumijevaju sve pojedince i drustva s kojima Drustvo
odrzava poslovne odnose, vodi pregovore oko poslovnog odnosa ili stupa, odnosno zeli stupiti u
pregovore oko uspostave poslovnog odnosa. Navedeno takoder ukljuCuje postojece ili
potencijalne poslovne odnose izmedu drustava koje su vlasnic¢ki povezani s Drustvom.

Pripadnici javnog sektora
Sljedece grupe pojedinaca kategorizirane su kao pripadnici javnog sektora:

- obnaSatelji javnih duznosti - duZnosnici, prema definiciji u Zakonu o sprjecavanju sukoba
interesa te drzavni sluzbenici, prema definiciji u Zakonu o drzavnim sluzbenicima

- zaposlenici tijela drzavne uprave i povezanih agencija, te zaposlenici tijela lokalne
samouprave

- Clanovi Europskog parlamenta, Sabora i predstavnickih tijela na lokalnoj razini, kao i
Clanovi zakonodavnih tijela druge drzave ili clanovi parlamentarne skupstine
medunarodne organizacije

- zaposlenici drustava u drzavnom vlasnistvu ili vlasnistvu institucija lokalne samouprave i
organizacija koje financira drzava

- obnasatelji duznosti prema definiciji zakonodavstva SAD-a (Zakon o zabrani podmicivanja
u inozemstvu - Foreign Corrupt Practices Act - FCPA) ukoliko se isto moze primijeniti na
konkretni poslovni odnos.

Poslovno dogadanje

Ono $to obiljezava poslovna dogadanja jesu prezentacije, posredovanja i/ili razgovor o
stru¢nim/tehnic¢kim temama i pruzanje informacija, a da se pri tome sudionicima ne nude osobne
pogodnosti. Ocjenu pojedinog dogadanja odreduje odnos izmedu glavnog obiljezja dogadanja i
sluzbene duznosti sudionika. Ako osobne pogodnosti (reprezentacija) prevladavaju kod pojedinog
dogadanja, tada se ono ne moze okarakterizirati kao ,poslovno®“. Poslovno dogadanje moze
ukljucivati drustveno prihvatljivu ponudu hrane i pi¢a (catering). Primjeri poslovnih dogadanja su
prezentacije proizvoda, obuke, predavanja itd.

Ostala dogadanja

Dogadanja koja pretezito sadrze element osobne pogodnosti kategorizirana su kao ,ostala
dogadanja“. Ova dogadanja ukljuCuju posebice kombinaciju zabave i informiranja
(,infotainment“) i dogadanja vezana uz slobodno vrijeme i zabavu, kao i poticajna i sponzorska
dogadanja definirana Politikom dogadanja.

Primjeri ukljucuju dogadanja fokusirana na zabavu, kulturu, slobodno vrijeme ili sportove.
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Ako dogadaj ukljucuje elemente poslovnog i ostalih dogadanja, primjenjivat ée se odredbe vezane
za ostala dogadanja, osim ako ne postoji jasna prevaga dijela koji se odnosi na poslovno
dogadanje nad ostalim dogadanjima.

Vrijednosna ograni¢enja

Vrijednosna ogranic¢enja odnose se na bruto cijene (koje ukljuCuju sve poreze). Ako bruto cijena
pogodnosti nije poznata ili utvrdivanje ove cijene iziskuje nerazmjerno velike napore, vrijednost
pogodnosti treba pazljivo i savjesno procijeniti koristeéi pri tome raspolozive informacije i
polaziSne tocke, te dokumentirati faktore koriStene u tu svrhu. U slucaju dvojbe, potrebno je
ishoditi odobrenje od strane organizacijske cjeline nadlezne za uskladenost poslovanja Drustva
(compliance@t.ht.hr).

Uske materijalne i vremenske korelacije s odredenom poslovnom odlukom

Rizik kaznene odgovornosti u vezi s prihvac¢anjem/davanjem pogodnosti uglavnom se utvrduje na
temelju materijalne korelacije s odredenom poslovnom odlukom. Smatra se da materijalna
korelacija postoji ako poslovna odluka ima ili ée imati karakter izravne ili neizravne usluge u
zamjenu za pogodnost. Objektivna primjerenost za vrSenje utjecaja na odluku ovisi u prvome redu
o materijalnoj i nematerijalnoj vrijednosti pogodnosti; funkciji, radnoj ulozi i nadleznosti za
donosSenje odluka primatelja usluge; i vanjskim okolnostima pod kojima se pogodnost daje.

Uska vremenska korelacija izmedu prihvacanja/davanja pogodnosti i odredene poslovne odluke
narocCito se smatra indikativnom za materijalnu korelaciju. Uzmimo za orijentaciju razdoblje od tri
mjeseca prije donosenja odluke do tri mjeseca nakon donos$enja odluke koje bi u tom slucaju
predstavljalo usku vremensku korelaciju. Jedini sluCajevi u kojima se vremenske korelacije s
poslovnom odlukom ne primjenjuju su oni kada se pouzdano moze iskljuciti, nakon pazljivog i
objektivnog razmatranja situacije, bilo kakva materijalna korelacija izmedu poslovne odluke i
prihvac¢anja/davanja pogodnosti.

Primjeri kod kojih se u pravilu mogu pretpostaviti uske materijalne i vremenske korelacije s
odredenom poslovnom odlukom ukljuuju sljedece: u fazi pregovora oko sklapanja ugovora;
tijekom postupka nadmetanja; ili kod pokuSaja uspostavljanja poslovnog odnosa, postupka
ponovne akvizicije korisnika (,win-back"), ili rjeSavanja ugovornih sporova u poslovnom odnosu.

U slucaju dvojbe ili odstupanja, potrebno je ishoditi odobrenje od strane organizacijske cjeline
nadleZne za uskladenost poslovanja
(compliance@t.ht.hr).

Nadredena osoba

,Nadredena osoba“ se ovdje odnosi na osobu s rukovoditeljskim ovlastima, nadredenu
zaposleniku.


mailto:compliance@t.ht.hr
mailto:compliance@t.ht.hr
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Pratitelji
U daljnjem tekstu, pojam “pratitelj“ se odnosi na supruznike, zivotne partnere, rodbinu i prijatelje.
Pisani oblik

U smislu ove Politike, pisani oblik se odnosi na osobno potpisani dokument, telefaks (s potpisom)
ili e-mail s potpunim digitalnim potpisom odnosno e-mail ¢iji identitet je moguce utvrditi na neki
drugi nacin.

6. PRIHVACANJE POGODNOSTI

6.1. OPCE ODREDBE | ZABRANE

(1) Bez obzira na prirodu i vrijednost pogodnosti:

- zaposlenici nikada ne smiju od poslovnog partnera izricito traziti bilo kakve pogodnosti
odnosno dati poslovnom partneru do znanja da ocekuju pogodnosti, u vezi s njihovim
sluzbenim duznostima

- pogodnosti (pozivi, darovi itd..) se ne smiju prihvacati ako ih je poslovni partner poslao na
privatnu adresu zaposlenika. Ovakve pogodnosti moraju se bez odlaganja vratiti (vidi
obveze u pogledu dokumentacije i izvjeséivanja u ¢lanku 6.10)

- pogodnosti se ne smiju prihvacati ako zaposlenik zna ili pretpostavlja da poslovni partner
nudenjem ili obecavanjem pogodnosti oCekuje od zaposlenika povlasteni tretman
prilikom donosenja poslovne odluke ili sluZbenog postupanja ili se nada da ¢e dobiti takav
tretman

- pogodnosti se ne smiju prihvacati ako bi priroda, vrijednost i trenutak nudenjaili obecanja
pogodnosti, iz perspektive nepristrane treée strane, mogli dovesti do sumnje u
nedopustivo utjecanje na poslovnu odluku ili sluzbeno postupanje.

(2) Ako ne postoje razlozi za neprihvaéanje pogodnosti sukladno stavku 1., zaposlenici Drustva
smiju prihvacati pogodnosti prema odredbama iz ¢lanaka 6.2 do 6.10.

6.2. POZIVI VEZANI ZA UGOSCIVANJE (REPREZENTACIJA)

(1) Dopusteno je prihvacati pozive za drustveno prihvatljivo (vidi definiciju u ¢l. 5.) ugoséivanje
koje poslovni partner nudi u sklopu poslovne aktivnostiili dogadanja koje se odigravaizvan samog
ugoscivanja i u skladu je s prigodom (poslovni rucak ili poslovna vecera). Pri tome je nuzno da
zaposlenik sudjeluje na dogadaju u interesu kompanije, temeljem svoje funkcije, i da se to smatra
uobic¢ajenom poslovnom praksom. Primjeri ukljuCuju ugoscivanja koja se smatraju uobicajenim i
znakom pristojnosti u sklopu prezentacije proizvoda ili usluga; sluzbeni/poslovni sastanci ili
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pregovori; kao i primanja odnosno drustveni dogadaji u kojima bi trebalo sudjelovati u interesu
kompanije, kao $to su obilasci tvornica itd.

(2) Dopusteno je prihvacati ostale pozive vezane za ugoscivanje (npr. pozive kod kojih je glavni
naglasak stavljen na samo ugoscivanje), pod uvjetom da ovakav poziv

- ne prelazi vrijednost od 66,36 EUR po osobi u svakom pojedinacnom slucaju, i

- dane postoje uske materijalne i vremenske korelacije s odredenom poslovnom odlukom,
i

- daje sudjelovanje odobrila nadredena osoba.

(3) Za ¢lanove visSeg menadZmenta maksimalni iznos poziva prema ¢l. 6.2 st. 2. ne smije biti veci
od 132,72 EUR po osobi u svakom pojedinacnom slucaju.

6.3. POZIVINA POSLOVNA DOGADANJA

Dopusteno je prihvacati pozive od poslovnih partnera za poslovna dogadanja (vidi definiciju u ¢L.
5.), ukljucujudi drustveno prihvatljivo ugosc¢ivanje pod uvjetom da je:

- ovakvo sudjelovanje u interesu kompanije i

- da poslodavac snosi sve troskove putovanja i smjestaja u okviru sluzbenog puta (vidi ¢l.
6.5)i

- daje sudjelovanje odobrila nadredena osoba.

6.4. POZIVINA OSTALA DOGADANJA

(1) Dopusteno je prihvacati pozive od poslovnih partnera za ostala dogadanja s elementom
osobne pogodnosti (kao $to su kulturna, sportska dogadanja, dogadanja vezana za slobodno
vrijeme i zabavu ili druga dogadanja s elementom osobne pogodnosti), uklju¢ujuci ugoséivanje
tijekom dogadanja, pod uvjetom da:

- jesudjelovanje u ovakvom dogadanju u interesu kompanije i

- poslodavac snosi sve troskove putovanja i smjestaja u okviru sluzbenog puta (vidi ¢l. 6.5)
i

- ne postoje uske materijalne i vremenske korelacije s odredenom poslovnom odlukom, i

- vrijednost poziva ne prelazi 132,72 EUR po kalendarskoj godini, po poslovnom partneru, i

- jeprihvaéanje poziva odobrila nadredena osoba

(2) 1z vanjske perspektive bi se prihvac¢anje poziva za partnera moglo protumacditi kao pokazatel;
da su kod davanja poziva uzeti u obzir privatni interesi. Stoga u pravilu nije dopusteno prihvacati
pozive za partnera. U iznimnim okolnostima mogu se primijeniti drugacije odredbe, naime ako:



GLASNIK HT D.D.

Zagreb, 31.03.2023. | broj 3

20

- poziv, ukljuujuci poziv za partnera, ne prelazi vrijednost od 132,72 EUR ili

- ako bi se prisustvovanje dogadanju bez partnera moglo smatrati drustveno neprikladnim
(na primjer ako dogadanje ukljuCuje ples), ako poziv, ukljucujuci i poziv za partnera, ne
prelazi vrijednost od 199,08 EUR, i ako je nadredena osoba odobrila prihvacanje poziva za
partnera.

(3) Za ¢lanove viseg menadZmenta ukupna vrijednost poziva ne smije biti vec¢a od 265,44 EUR (s
partnerom: 398,17 EUR) u svakom pojedinacnom slucaju.

6.5. FINANCIRANJE PUTNIH TROSKOVA | TROSKOVA
SMJESTAJA

Financiranje putnih troskova i troskova hotela dopusteno je samo u okviru sluzbenog puta i ako za
navedeno postoji pravni temelj (npr. ako je tako definirano postoje¢im ugovorima) ili u slucaju
sluzbenog predavanja i razgovora u kojima zaposlenik aktivno sudjeluje u interesu kompanije. Za
sve iznimke od ovoga pravila potrebno je pojedinacno odobrenje od strane organizacijske cjeline
nadlezne za uskladenost poslovanja Drustva (compliance@t.ht.hr).

6.6. MATERIJALNI DAROVI

(1) Dopusteno je prihvacati simboli¢ne darove male vrijednosti, promotivne darove i darove
vezane za poslovne kontakte ukupne maksimalne vrijednosti od 26,54 EUR po kalendarskoj
godini, po poslovnom partneru.

(2) Osim i iznad toga, prihvac¢anje materijalnih darova dopusteno je samo ako:

- vrijednost dara/darova ne prelazi ukupnu vrijednost od 66,36 EUR po kalendarskoj godini,
po poslovnom partneru i

- ako ne postoje uske materijalne i vremenske korelacije s odredenom poslovnom odlukom,
i

- ako je prihvaéanje dara odobrila nadredena osoba.

(3) Ovisno o gore navedenim uvjetima, ¢lanovi viSeg menadzmenta smiju prihvatiti darove u
vrijednosti do 199,08 EUR po kalendarskoj godini, po poslovnom partneru. Sire iznimke od ovoga
pravila zahtijevaju pojedinacno odobrenje od strane organizacijske cjeline nadlezne za
uskladenost poslovanja Drustva (compliance@t.ht.hr). Primatelju se u ovakvim slu¢ajevima moze
savjetovati da proslijedi dar nadleznoj organizacijskoj cjelini za ljudske resurse.
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6.7. NOVCANI DAROVI

Nije dopusSteno prihvacanje gotovine, vrijednosnih papira, bonova za kupovinu, itd. Jedinu
iznimku od ovoga pravila predstavlja napojnica pod uvjetom da:

- je napojnicu ponudio davatelj svojom vlastitom voljom, to jest zaposlenik nije trazio,
zahtijevao niti predlozio davanje napojnice, bilo izravno ili neizravno i

- davanje napojnice predstavlja uobicajenu poslovnu praksu (npr. u slucaju zaposlenika koji
imaju osobni kontakt s privatnim klijentima) i

- nije premasen iznos od 13,27 EUR po pojedinacnom slucaju.

6.8. ODOBRENJE OD STRANE NADREDENE OSOBE

(1) Uvijek kada je potrebno odobrenje nadredene osobe, isto mora biti u pisanom obliku uz
navodenje razloga (narocito u pogledu prirode, prigode, ranga i vrijednosti) za prihvacanje
odredene pogodnosti.

(2) Clanovi Uprave smiju umjesto odobrenja nadredene osobe donijeti odluku na temelje vlastite
prosudbe, a obvezni su dokumentirati rezultate vlastite prosudbe prema kriterijima navedenim u
nastavku teksta, u ¢l. 6.10.

6.9. ODBIJANJE/VRACANJE

Ako nisu ispunjeni zahtjevi u pogledu dopustivosti za prihvac¢anje pogodnosti, pogodnost se mora
odbiti ili vratiti.

6.10. DOKUMENTACIJA

(1) U cilju transparentnosti, prihvacanje svih pogodnosti za koje je potrebno odobrenje nadredene
osobe mora biti odmah dokumentirano. Dokumentacija mora sadrzavati sljedece informacije:

vrstu pogodnosti
- prigodu irazlog prihvaéanja
- datum prihvaéanja

- vrijednost pogodnosti (procjena, ukoliko je to potrebno, uz navodenje ¢injenica na kojima
se procjena temelji)

- ime davatelja pogodnosti

- radnu ulogu davatelja pogodnosti
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- koriStenje pogodnosti

- ime nadredene osobe i datum odobrenja od strane nadredene osobe.

Clanovi Uprave moraju dokumentirati rezultate svoje prosudbe, sukladno ¢l. 6.8, st. 2., na temelju
gore navedenih kriterija.

6.11. OBVEZA PRIJAVE POKUSAJA VRSENJA NEDOPUSTIVOG
UTJECAJA

Zaposlenici su duzni odmah i bez odlaganja obavijestiti svoje nadredene osobe o svim pokusajima
poslovnih partnera da izvrSe nedopustiv utjecaj na donoSenje poslovnih odluka nudenjem,
obecdavanjem ili davanjem pogodnosti. Takvi incidenti se moraju dokumentirati (obvezne
informacije: opis i vrijednost pogodnosti, situacija i pojedinosti o okolnostima, poslovna pozadina
sluGaja, informacije o osobi koja je nudila pogodnost i o zaposleniku), a nadredenu osobu treba
obavijestiti u pisanom obliku. Nadredena osoba mora prijaviti incident organizacijskoj cjelini
nadleznoj za uskladenost poslovanja Drustva ili preko portala ,Reci mi!“.

/. DAVANJE POGODNOSTI

7.1. OPCE ODREDBE | ZABRANE

(1) Jedini nacin da Drustvo uspostavi i odrzZi trajne, dragocjene poslovne odnose jest da uvjeri
svoje poslovne partnere u kvalitetu svojih proizvoda i usluga u odnosu na konkurente.

(2) Bez obzira na prirodu i vrijednost pogodnosti:

- poslovnim partnerima se ne smiju nuditi, obecavati ili davati bilo kakve pogodnosti u vezi
s njihovom radnom ulogom ako su prethodno izricito trazili pogodnosti ili dali na znanje
da ocekuju davanje pogodnosti

- pogodnosti (pozivi, darovi itd.) moraju se slati iskljuivo na poslovnu adresu primatelja

- poslovnim partnerima se ne smiju nuditi, obecavati ili davati pogodnosti sa ciljem,
ocekivanjem ili u nadi da ¢ée ove pogodnosti utjecati na njihovu poslovnu odluku ili
poslovno postupanje u korist Drustva

- poslovnim partnerima se ne smiju obecavati, nuditi ili davati pogodnosti kojima se krse ili
zaobilaze interni propisi/politike poslovnog partnera koje su obznanjene: u slu¢aju dvojbe,
predmetna osoba se prije davanja poziva treba na odgovarajuci nacin posavjetovati s
odgovorom osobom kod poslovnog partnera; navedeno se posebice odnosi na davanje
pogodnosti zaposlenicima iz javnog sektora
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- pogodnosti se ne smiju nuditi, obecavati ili davati poslovnim korisnicima ukoliko bi
nepristrana tre¢a strana mogla protumacditi prirodu, vrijednost ili vremenski trenutak
nudenja, obec¢avanja ili davanja pogodnosti kao vrsenje utjecaja na donosenje poslovne
odluke ili sluzbeno postupanje.

(3) Davanje pogodnosti mora biti u granicama poslovne prihvatljivosti, dakle ne smije biti
neprimjereno s obzirom na okolnosti.

(4) Ako ne postoje razlozi za neprihvacanje, prema st. 2. i 3., dopusteno je davati pogodnosti
poslovnim partnerima prema odredbama ¢l. 7.2 do 7.3. Dodatno treba postivati zahtjeve iz
Politike dogadanja.

/.2. DAVANJE POGODNOSTI PRIPADNICIMA JAVNOG
SEKTORA

7.2.1  Pozivi pripadnicima javnog sektora vezani za ugoscivanje

(1) Dopusteno je pozivati pripadnike javnog sektora na dogadanja vezana za ugo$céivanje, pod
uvjetom da su ova dogadanja uobiCajena i primjerena za prigodu i pod uvjetom da vrijednost
ovakvog dogadanja ne prelazi iznos od 66,36 EUR? po osobi u svakom pojedinacnom slucaju.

(2) Pozive vezane za ugo$civanja vece vrijednosti mora odobriti organizacijska cjelina nadlezna za
uskladenost poslovanja Drustva (compliance@t.ht.hr).

/.2.2  Pozivanje pripadnika javnog sektora na poslovna dogadanja

Dopusteno je pozivati pripadnike javnog sektora na poslovna dogadanja (kao $to je definirano u
¢L. 5), ukljucujudi drustveno prihvatljiva dogadanja. Za ugo$éivanja u sklopu poslovnog dogadanja
u pravilu vrijedi vrijednosno ograni¢enje od 66,36 EUR? po osobi (ukljucujuéi sve ostale osobne
pogodnosti). Za prekoracenje ove vrijednosti potrebno je odobrenje organizacijske cjeline
nadlezne za uskladenost poslovanja Drustva (compliance@t.ht.hr).

7.2.3  Pozivanje pripadnika javnog sektora na ostala dogadanja

(1) U pravilu nije dopusteno pozivati pripadnike javnog sektora na ostala dogadanja s elementom
osobne pogodnosti (npr. kulturna, sportska dogadanja, dogadanja vezana za slobodno vrijeme i
zabavu). Pozivi na sportska i kulturna dogadanja i sluzbena reprezentativna dogadanja su
dopusteni pod uvjetom da je:

"'Vrijedi ako pravila koja se odnose na primatelja nisu stroza
2 Vrijedi ako pravila koja se odnose na primatelja nisu stroza
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- pripadnik javnog sektora pozvan u reprezentativne svrhe, a ne u cilju odrzavanja poslovnih
kontakata

- dobiveno odobrenje nadleznog tijela ili osobe nadredene pozvanoj osobi.

Za sve iznimke od ovoga pravila potrebno je odobrenje organizacijske cjeline nadlezne za
uskladenost poslovanja Drustva (compliance@t.ht.hr).

(2) Nije dopusteno pozivati partnere pripadnike javnog sektora. Za sve iznimke od ovoga pravila
potrebno je odobrenje organizacijske cjeline nadlezne za uskladenost poslovanja Drustva
(compliance@t.ht.hr).

/.24  Financiranje putnih troskova i troskova smjestaja za pripadnike
javnog sektora

Putni troskovi i troSkovi smjeStaja smiju se snositi za pripadnike javnog sektora samo ako se radi
o dogadanjima s predavanjima i diskusijama na kojima pripadnik javnog sektora aktivno sudjeluje
na inicijativu Drustva i uz dobiveno odobrenje nadleZznog tijela ili osobe koja je nadredena
pozvanoj osobi. Za sve iznimke od ovoga pravila potrebno je odobrenje organizacijske cjeline
nadlezne za uskladenost poslovanja Drustva (compliance@t.ht.hr).

/.2.5  Materijalni i novCani darovi pripadnicima javnog sektora

(1) Materijalni darovi se ne smiju davati pripadnicima javnog sektora, uz iznimku simboli¢nih
darova male vrijednosti, promidzbenih darova i darova vezanih za poslovne kontakte koji se mogu
koristiti na poslu, ukupne maksimalne vrijednosti od 13,27 EUR® po osobi, pod uvjetom da postoji
sluzbeno opravdanje za davanje ovakvog dara (npr. prezentacija proizvoda, $tand na sajmu ili
uobicajeno odrzavanje kontakata itd.).

(2) Nisu dopusteni novcani darovi pripadnicima javnog sektora.

/.2.6 Posebna obiljezja koja se odnose na pogodnosti dane u sferi
politike

(1) Nisu dopustene novcane isplate i donacije u naravi politickim strankama od strane Drustva.
Navedeno se takoder odnosi na radne grupe, organizacije i udruzenja mladih, itd. koji se vezuju uz
politiCke stranke, ali ne i na neovisne organizacije ili udruge koje nisu povezane s politickim
strankama i koje koriste donacije za vlastite svrhe, kao $to su neovisne politicke zaklade.

3 Vrijedi ako pravila koja se odnose na primatelja nisu stroza
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(2) Nisu dopustene novcane isplate i donacije u naravi saborskim zastupnicima i obnasateljima
javnih funkcija osim ako su donacije u naravi izricito dopustene kodeksom ponaSanja koji se
primjenjuje na odredenu osobu.

7.3. DAVANJE POGODNOSTI POSLOVNIM PARTNERIMA U
PRIVATNOM SEKTORU

/.3.1  Pozivi poslovnim partnerima iz privatnog sektora vezani za
ugoscivanje

(1) Dopusteno je poslovnim partnerima iz privatnog sektora nuditi ugo$civanje pod uvjetom da
se isto smatra uobiCajenim i primjerenim za odredenu priliku i pod uvjetom da vrijednost
ugosdivanja ne prelaziiznos od 66,36 EUR po osobi za svaki pojedinacni slucaj.

(2) Ako se ugoscuje visi menadzer, maksimalna vrijednost ovakvog poziva ne smije prije¢i 132,72
EUR po osobi u svakom pojedinacnom slucaju.

/.3.2  Pozivanje poslovnih partnera iz privatnog sektora na poslovna
dogadanja

(1) Dopusteno je pozivati poslovne partnere iz privatnog sektora na poslovna dogadanja bez
elementa osobne pogodnosti, ukljucujuéi drustveno prihvatljivo ugoséivanje u sklopu dogadanja.
Za ugoscivanje u sklopu poslovnog dogadanja primjenjuje se vrijednosno ograniCenje od 66,36
EUR po osobi u svakom pojedinaénom slucaju.

(2) Uz pisano odobrenje osobe koja je nadredena vlasniku mjesta troska, maksimalna vrijednost
ugoscenja takoder se moze povecati na 132,72 EUR po osobi u pojedinacnim sluCajevima. Za
pozive visSim menadzerima ne bi trebalo prekoraciti ovu vrijednost.

/.3.5  Pozivanje poslovnih partnera iz privatnog sektora na ostala
dogadanja

(1) Dopusteno je pozivati poslovne partnere iz privatnog sektora na ostala dogadanja s
elementom osobne pogodnosti, ukljucuju¢i drustveno prihvatljivo ugoscivanje u sklopu
dogadanja, pod uvjetom da ukupna vrijednost poziva ne prelazi maksimalni iznos od 132,72 EUR
po osobi. Ovakva dogadanja i pozivi ne smiju imati bilo kakve uske materijalne i vremenske
korelacije s donoSenjem odredene poslovne odluke. Navedeno vrijednosno ograniCenje smije se
prekoraciti samo uz odobrenje organizacijske cjeline nadleZne za uskladenost poslovanja Drustva
(compliance@t.ht.hr).
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(2) Takoder je potrebno postupati u skladu s postojeéim politikama kojima su uredeni ovi odnosi
(npr. Politika dogadanja).

(3) Gledajuéi iz vanjske perspektive, pozivi partnerima mogli bi se protumacditi kao pokazatelj da
je davanje poziva vodeno privatnim interesima. 1z tog razloga u pravilu nije dopusteno pozivati
partnere. Alternativne odredbe mogu se u izuzetnim sluajevima primjenjivati na poslovne
partnere iz privatnog sektora pod uvjetom:

- danije prijeden maksimalniiznos od 132,72, EUR ukljuujuéi poziv partneru, ili
- kada bi se prisustvovanje dogadanju bez pratnje pratitelja smatralo drustveno

neprimjerenim (npr. ples) i pod uvjetom da nije prijeden maksimalni iznos od 199,08 EUR,
ukljuujudi poziv partneru.

/.3.4  Financiranje putnih troskova i troskova smjestaja za poslovne
partnere iz privatnog sektora

Poslovni partneri iz privatnog sektora bi u pravilu sami trebali snositi svoje putne troskove i
troskove smjestaja tako da se poslovni partner ne osje¢a duzan prema osobi koja ga je pozvala.
Putne troskove i troSkove smjestaja za poslovne partnere iz privatnog sektora moguce je snositi
u sljedeéim izuzetnim slucajevima:

- dogadanja koja ukljucuju predavanja i razgovore u kojima poslovni partner aktivno
sudjeluje, na inicijativu Drustva, ili

- ako kompanija ima poseban interes snositi troSkove puta i smjestaja, pod uvjetom da ne
postoje uske materijalne i vremenske korelacije s donoSenjem poslovne odluke na strani
poslovnog partnera.

Za sve iznimke od ovoga pravila potrebno je pribaviti odobrenje organizacijske cjeline nadlezne za
uskladenost poslovanja Drustva (compliance@t.ht.hr).

7.3.5  Materijalni i nov¢ani darovi za poslovne partnere (iz privatnog
sektora)

(1) Materijalni darovi do vrijednosti od 66,36 EUR po kalendarskoj godini smiju se davati
poslovnim partnerima iz privatnog sektora pod uvjetom da za to postoji sluzbeno opravdanje (npr.
prezentacija proizvoda, Stand na sajmu ili uobi¢ajeno odrzavanje kontakata itd.)

(2) Uz pisanu suglasnost osobe nadredene upravitelju mjesta troska, visSim menadzZerima se mogu
dati darovi vece vrijednosti — do 199,08 EUR u svakom pojedinacnom slucaju, pod uvjetom da ne
postoje uske materijalne i vremenske korelacije s donoSenjem poslovne odluke. Navedeno
vrijednosno ogranicenje smije se prekoraciti samo uz odobrenje e organizacijske cjeline nadlezne
za uskladenost poslovanja Drustva (compliance@t.ht.hr).
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(3) Nisu dopusteni materijalni darovi partnerima poslovnih partnera.

(4) Zabranjeno je davanje gotovine, vrijednosnih papira, bonova za kupovinu itd. poslovnim
partnerima iz privatnog sektora.

/.5.6  Napojnice

Napojnice (do maksimalno 5-10% iznosa racuna) su dopustene pod uvjetom da se smatraju
uobicajenima i znakom pristojnosti (npr. vecera u restoranu, voznja taksijem itd.). Napojnice se ne
smiju uraCunavati u ukupan iznos, ve¢ se moraju iskazati zasebno i transparentno na racunu.

8. SLUCAJEVIDVOJBE | ODOBRENJE IZUZETAKA

U sluéaju pitanja o tumacenju ove Politike, kao i odobrenja za odstupanje od ove Politike (npr. u
slucaju posebnih prigoda i dogadanja itd.), savjet se moze dobiti:

Tumacenje Politike i odobrenje izuzetaka: organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost
poslovanja Drustva (compliance@t.ht.hr)

9. REVIZIJA OVE POLITIKE

Odredbe Politike ¢e se revidirati u smislu potrebe za izmjenama i prilagodavanjem od strane
organizacijske cjeline nadlezne za uskladenost poslovanja Drustva, najkasnije nakon dvije godine.
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PREGLEDI: PRIHVACANJE POGODNOSTI OD POSLOVNIH

PARTNERA

1. NACELA

Pogodnost se ni u kojem slucaju ne smije prihvatiti ako se ista nudi, obecava ili daje s namjerom

podmicivanja (vidi ¢l. 6.1).

Tekst ove Politike je vazeci.

2. POZIVI VEZANI ZA UGOSCIVANJE

Vrijednosna granica

(ukljucujudi porez na promet)

Da li je potrebno odobrenje
nadredene osobe?

Poslovni ruckovi/vecere

(6.2 st.1.) Drustvena prihvatljivost Ne
Ostala ugoscivanja 66,36 EUR* po pojedinaénom .
(6.2st.2) slucaju

“ Vrijednost koja sluzi kao smjernica za ¢lanove viseg menadZmenta: 132,72 EUR

> Nije primjenjivo za &lanove viseg menadzmenta
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) Sudjelovanje ) o
ledtor® | umrens | R | oS s
(ukljucujudi poslodavac LB materijalne i vremenske
L nadredene .
porez na snosi troskove 0sobe? korelacije s odredenom
promet) puta i ’ poslovnom odlukom?
smjestaja
Da, ukoliko se u slucaju
Poslovna postojanja vremenske
dogadanja Ne postoji Potrebno Da® poklapanja mogu
(6.3) iskljuciti materijalne
korelacije.
ova | 172508
dogadanja P » PO Potrebno Da® Ne
kalendarskoj
(6.4) o
godini

4. MATERIJALNI DARQVI

Vrijednosna granica
(ukljucujuci porez na promet)

Da li je potrebno odobrenje
nadredene osobe?

Promotivni darovi,

darovi vezani za
kontakte itd. (6.6 st. 1.)

26,54 EUR po osobi, po
kalendarskoj godini’

Ne

Ostali materijalni darovi
(6.6st.2.)

66,36 EUR po osobi, po
kalendarskoj godini®

Dall

® Nije primjenjivo za &lanove viseg menadzmenta
" Vrijednost koja sluzi kao smjernica za &lanove vieg menadzmenta: 265,44 EUR po kalendarskoj godini
¥ Nije primjenjivo za &lanove viseg menadzmenta
? Za &lanove viseg menadzmenta: 199,08 EUR

10 Za ¢lanove viseg menadzmenta: 199,08EUR

" Nije primjeniivo za &lanove viseg menadzmenta
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PREGLEDI: DAVANJE POGODNOSTI POSLOVNIM PARTNERIMA

1. NACELA

1. Pogodnost se niu kojem slucaju ne smije nuditi, obecatiili dati u cilju podmicivanja (vidi ¢l.7.1

st. 2.).

2. Davanjem pogodnosti se ne smiju krsiti interni propisi poslovnog partnera o uskladenosti

poslovanja (vidi ¢l. 7.3 st. 2.).

3. Svakadana pogodnost mora biti primjerena u poslovnom kontekstu (vidi ¢l. 7.1 st. 3.). Vazedi
je tekst ove Politike. Dodatno se primjenjuju odredbe Politike dogadanja.

2. POZIVI VEZANI ZA UGOSCIVANJE

Vrijednosna granica

(ukljucujuéi porez na promet)

Korisnici iz privatnog sektora
(7.3.1st.1.)

66,36 EUR

Visi menadzeri korisnika iz privatnog sektora
(7.3.1st.2)

Vrijednost kao smjernica: 132,72 EUR

Javni sektor
(7.21st.1)

66,36 EUR
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Da li je poziv mogué u
Vrijednosna granica | slucaju uske materijalne L -
. . . Pozivi pripadnicima
(ukljucujudi porezna | i vremenske korelacije s .
javnog sektora
promet) odredenom poslovnom
odlukom?
Nve, Ipos‘go!l Da, ukoliko se u slucaju Da, vrued.no.s,na granica
Poslovna Za ugoscivanje: 66,36 postojanja vremenske za hranu i pice
. EUR (do 132,72 EUR s N _ o ... | (ukljucujudi ostale
dogadanja . . . korelacije mogu iskljuciti . -
internim odobrenjem). materiialne korelaciie pogodnosti) u pravilu je
(7.3.2) J ) 66,36 EUR (togka 7.2.2)
Ostala 132,72 EUR
dogadanja (7.3.3)
Pozivi
partnerima

4.  MATERIJALNI DAROVI

Vrijednosna granica

Korisnici iz privatnog sektora
(7.3.5st.1.)

66,36 EUR

Visi menadzeri korisnika iz privatnog sektora
(7.3.5st.2.)

199,08 EUR
(samo uz interno odobrenje)

Javni sektor
(7.2.5st.1)

13,27 EUR
(samo ako se moze koristiti na poslu!)
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POLITIKA DOGADANJA

Verzija  Zadnje revidirano AZurirano od Promjene/komentari

11 Ozujak 2023 Compliance Urednicke promjene, npr. azurirani nazivi
organizacijskih cjelina

Uskladeno sa Zakonom o uvodenju eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj

AZurirani linkovi dostupni na Intranetskim
stranicama

1.0 Prosinac 2012. Compliance Usvajanje Uprave HT d.d.

1. SVRHA|PODRUCJE PRIMJENE

Ova Politika nastoji postaviti jasne kriterije za planiranje, provedbu i aktivnosti nakon dogadanja.
Primjenjuje se kao strateski okvir za upravljanje dogadanjima i kao smjernica kojom se ureduju
pitanja vezana uz dogadanja.

Ova Politika primjenjuje se na sve radnike i rukovodeée osobe Hrvatskog Telekoma d.d. (u
daljnjem tekstu: Drustvo), te na sve radnike i rukovodece osobe trgovackih drustava u kojima
Drustvo ima vecinski udio ili vec¢insko pravo odlucivanja, pod uvjetom da uprave tih trgovackih
drustava svojom odlukom usvoje ovu Politiku. Nacela ove Politike takoder se primjenjuju na osobe
angazirane na temelju posebnog ugovora kao vanjski suradnici (konzultanti, studenti, radnici
zaposleni preko agencijaitd.) i to na nacin da se nacela ove Politike ugrade u ugovore koje Drustvo
sklopi s takvim osobama, odnosno s trgovackim drustvima u kojima rade. Poslovni sastanci koji
su regulirani zakonom ne spadaju u podrucje primjene ove Politike (npr. Glavna skupstina,
Radnicko vijece).
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Ova Politika primjenjuje se bez obzira na Cinjenicu radi li se o inicijatoru dogadanja ili voditelju
dogadanja (Event Project Manager) i bez obzira na status zaposlenika. Uskladena je s
vrijednostima Vodedih nacela i s Kodeksom ponasanja.

Povrh toga, pri svim aktivnostima koje su vezane za pojedini dogadaj, potrebno je pridrzavati se i
ostalih vazec¢ih politika, npr. Politike prihvadanja i davanja pogodnosti, Politike sprje¢avanja
korupcije i ostalih sukoba interesa.

2. USKLADENOST SA STANDARDIMA PONASANJA

Cilj ove politike je da potpomognu uspjesnu provedbu dogadanja u interesu Drustva.

3. DEFINIRANJE POJMOVA

3.1. DEFINIRANJE | KATEGORIZACIJA DOGADANJA

Dogadanje je u nacCelu organizirana jednokratna prigoda koja je vremenski ogranic¢ena i u kojoj
sudjeluje grupa ljudi. Svrha dogadanja mora biti razradena u ciljevima utvrdenima u Prezentaciji
dogadanja ( 4. Ciljevi dogadanja).

Pojedini formati dogadanja mogu se sazeti u sljedece kategorije:

Kategorija

Sl Definicija

Naglasak je uglavnom na prijenosu znanja i informacija. Ovisno o formatu,
Poslovno ova dogadanja mogu ukljuCivati razliCite stupnjeve interakcije izmedu
govornika i sudionika; na primjer predavanja s pasivnim slusateljstvom

Dogadanja u kategoriji infotainment imaju i poslovni element (vidi gore) i
element zabave (poticajni udio). Koriste se za postizanje aktivnijeg i

Infotainment receptivnijeg ponasanja kod prijenosa informacija. Primjer su uvodna (Kick
(informiranje + | off) dogadanja kod kojih su individualne prezentacije ukupnog koncepta
zabava) povezane s elementima zabave. Uz prijenos informacija, ova dogadanja

imaju dodatnu namjenu, a to je pruzanje moguc¢nosti za umrezavanje u
obliku druzenja (Get Together).

Zabava / Ova kategorija ukljuéuje dogadanja Ciji je glavni cilj zabaviti sudionike i
slobodno izazvati jaku emotivnu reakciju; na primjer poticajna putovanja.
vrijeme Dogadanja temeljena na zabavi Cesto ukljuCuju visok stupanj interakcije.
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Poticaj je motivacijsko sredstvo koji se dodjeljuje za odredenu radnju ili postizanje nekog cilja.
Poticaj moze biti u obliku novca ili imovine, no isto tako moze biti nematerijalna prednost ili
osobna pogodnost. Na primjer, sudjelovanje u dogadanju u kojem se sudionicima nudi zabavni
program predstavljalo bi osobnu pogodnost koja se moze mijeriti u novéanom obliku.

3.2. DEFINIRANJE DOGADANJA U PODRUCJU PRIMJENE
POLITIKE DOGADANJA

Politika dogadanja razlikuje korporativna dogadanja kod kojih Drustvo ili jedno od njegovih
drustava ima ulogu organizatora i dogadanja kod kojih je Drustvo suorganizator ili pokrovitel,.

3.2.1  Dogadanja vezana za Drustvo

Dogadanja koja ispunjavaju najmanje jedan od sljedecih kriterija uvijek ¢e se klasificirati kao
dogadanje u okviru podrucja primjene Politike dogadanja:
- Udogadanje je ukljuc¢eno vise od 30 sudionika.

- Ukupna vrijednost dogadanja bez troskova hotela i prijevoza iznosi ili je ve¢a od 5.308,91
EUR neto.

- Rad naorganizaciji i pripremi izlazi izvan okvira standardnog redovnog sastanka (jour fixe)
ili aktivnosti u okviru odjela (teambuilding, radionica ili mjera obuke u vlastitom odjelu).

Dogadanja iz kategorija ,infotainment“ ili ,,zabava/slobodno vrijeme* uvijek spadaju u podrucje
primjene Politike dogadanja.

Napomena: Sve daljnje reference na pojam ,dogadanja“ u ovome dokumentu odnose se na
sva dogadanja/ dogadaje koji ulaze u podrucje primjene ove Politike, kao $to je to opisano u
gornjem tekstu.

3.2.2  Sponzorstvo

Sponzorstvo se odnosi na planiranje, organiziranje, provedbu i kontrolu svih aktivnosti povezanih
s novCanim doprinosima, davanjem vrijednosti u naravi ili pruzanju usluga u podrucju sporta,
kulture i druStvenog angazmana.

Napomena: Dogadanja koja su rezultat sponzorske aktivnosti takoder podlijezu ovoj Politici.
Drustvo je suorganizator ili pokrovitelj:

Na dogadanjima na kojima Drustvo djeluje samo kao suorganizator ili pokrovitelj u svakom
pojedinacnom slucaju takoder treba provjeriti u kojoj mjeri su primjenjive odredbe ove Politike.
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4. CILJEVIDOGADANJA

Jasno definirani ciljevi bitan su preduvjet za planiranje i uspjesno odrzavanje dogadanja. Inicijator
dogadanja mora definirati ciljeve na poCetku projekta i pratiti cijeli proces provedbe projekta.
Ciljevi moraju biti definirani u Prezentaciji dogadanja.

Nakon dogadanja potrebno je izvrsiti vrednovanje na temelju utvrdenih ciljeva kako bi se izmjerilo
jesu li ciljevi postignuti.

4.1. PREZENTACIJA DOGADANJA

U cilju djelotvorne i ucinkovite provedbe dogadanja voditelj dogadanja mora unaprijed
strukturirano isplanirati dogadanje. Sve potrebne informacije o dogadanju moraju se ukljuciti u
Prezentaciju dogadanja.

Inicijator dogadanja je odgovoran za definiranje ciljeva planiranog dogadanja.. Svaka prezentacija
dogadanja mora ukljucivati sljedece:

Alat za prezentaciju dogadanja

Pitanje Odgovori

Trece strane (korisnici, poslovni i kooperacijski partneri,
novinari /utjecajni pojedinci koji kreiraju stav
javnosti/lobisti, dionicari...)

Interno (¢lanovi Uprave, menadzeri, zaposlenici)

Ciljna grupai broj
Kome je upucéeno/tko ¢e
biti pozvan?

Cilj
Koja je svrha/cil]
dogadanja?

Utjecaj na ugled, pozicioniranje DrusStva na trzistu, medijsko
pracenje, vrijednost brenda, promidzba itd.
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Alat za prezentaciju dogadanja

Pitanje Odgovori

Primjeri poslovnih dogadanja
Prezentacija proizvoda i usluga (road show) bez
poticajnog udjela
Konferencije s velikim grupama bez poticajnog udjela
Konferencija za novinare
Primjeri infotainment dogadanja
Sastanak/konferencija s poticajnim udjelom
Prezentacija proizvoda i usluga (road show) sa zabavom
Dogadanja za novinare s poticajnim udjelom
Ceremonija dodjele/nagrada
Format dogadanja — kako - Dogadanja na kojima se lansiraju proizvodi
Ce se dogadanje provesti? - Promidsba
Ekskluzivna dogadanja s odabranom skupinom sudionika
Primjeri dogadanja koja se temelje na zabavi
Vecernje dogadanje
Korporativno dogadanje
Poticajno putovanje
Koncert
Domjenak vezan za sajam
Kulturno dogadanje
Sponzorstvo: muzika, sport, kultura, dogadanja vezana
za poslovanje izmedu kompanija (B2B)

Primjer
4 sata
2 dana

Road show u trajanju od jednog dana, na X lokacija
tijekom X tjedana

Vremenski okvir

PotrebnoizraCunati u odnosu na ciljeve i ekonomsku ucinkovitost

Budzet
odrzavanja dogadanja.

Na temelju ovih podataka moze se dodijeliti kategorija dogadanja.
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Na primjer, projekti usmjereni na privatne korisnike su prema definiciji i kategorizaciji obi¢no
dogadanja vezana za zabavu i slobodno vrijeme, dok su projekti usmjereni na poslovne korisnike
obi¢no poslovna dogadanja ili ona koja uklju¢uju informiranje i zabavu (ovisno o vrsti
sponzorstva).

Kada govorimo o ciljnim grupama koje sudjeluju u dogadanju u pravilu razlikujemo vanjske od
internih sudionika. Oni moraju biti odabrani prema ciljevima dogadanja i u skladu s poslovnim
interesima Drustva.

Napomena: Dogadanja na koja se pozivaju korisnici ili zaposlenici trebaju u pravilu biti
osmisljena tako da isklju¢e pozive njihovim pratiteljima.

4.2. VREDNOVANJE CILJEVA

Inicijator dogadanja mora pokrenuti vrednovanje ciljeva kako bi utvrdio je li cilj postignut.
Rezultati vrednovanja moraju se koristiti za nastavak razvoja uspjesnih koncepata i za prilagodbu
onih koji sumanje ucinkoviti.

Vrednovanje treba ukljuCiti u dokumentaciju dogadanja i ono treba posluziti kao osnova za
optimizaciju buduc¢ih dogadanja.

Dogadanja na koja se primjenjuje Politika dogadanja moraju se vrednovati. Kod velikog broja
dogadanja dovoljno je redovno, nasumi¢no vrednovanje (na primjer kod redovnih novinskih
konferencija). Elementi vrednovanja mogu ukljucivati sljedece: prisutnost PR medija, svijest o
brendu, nazo¢nost publike itd.

Ako je Drustvo samo suorganizator ili pokrovitelj dogadanja, Drustvo inicijator dogadanja mora
provjeriti u kojoj mjeri je vrednovanje mogucée — na temelju ukupnih troskova, ciljeva i pravnog
okvira.
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5. PODRUCJA ODGOVORNOSTI U ORGANIZIRANJU
DOGADANJA

5.1. DEFINIRANJE ODGOVORNOSTI INICIJATORA
DOGADANJA | VODITELJA DOGADANJA

Inicijator dogadanja je zaposlenik koji inicira dogadanje, snosi ukupnu odgovornost i ¢esto
osigurava budzet za dogadanije.

Voditelj dogadanja je zaposlenik koji je odgovoran za planiranje, provedbu dogadanja i aktivnosti
nakon dogadaja. Voditelj dogadanja postupa u skladu s danim okvirom budZeta uzimajuéi pri
tome u obzir postupak nabave. Ako postoji mogucnost, voditelj dogadanja ¢e koristiti interne
resurse (npr. prostorije), kao i sinergije koje ima s drugim cjelinama Drustva-a.

Ukoliko neka agencija i/ili drugi vanjski pruzatelj usluga preuzme dijelove dogadanja, krajnju
odgovornost snosit ¢e interni voditelj dogadanja u DruStvu-u. Zabranjeno je prenoSenje ove
odgovornosti na vanjske pruzatelje usluga ili agencije.

Ako se inicijator dogadanja ne pridrzava pravila Politike dogadanja, Cak i nakon §to je dobio takvu
uputu od strane voditelja dogadanja, potonji moze prenijeti odgovornost na inicijatora dogadanja
uz pisanu obavijest navodeci odgovarajuce poglavlje ove Politike. Ova obavijest takoder mora biti
dokumentirana.

5.2. ODOBRENJE DOGADANJA

Dogadanja kojima se sudionicima (kategorije dogadanja ,infotainment® i ,zabava/slobodno
vrijeme“) daju novéane pogodnosti mora u pravilu odobriti supervizor vlasnika mjesta troska.
Inicijator dogadanja je odgovoran za ishodenje odobrenja i davanje odobrenja voditelju dogadanja
(nacelo podjele odgovornosti).

Sva ostala dogadanja moraju biti prethodno odobrena u pisanom obliku od strane nadleznog
rukovoditelja inicijatora dogadanja.

Inicijator dogadanja mora osigurati:
- odobrenje za dogadanja u kojima sudionici dobivaju novCane pogodnosti;

- odobrenje za djelomi¢no financiranje dogadanja od trece strane (vidi ¢l. 6.2 Financiranje
dogadanja od trecih strana);

- odobrenje za sudjelovanje sudionika i domacina u omjeru jedan najedan (vidi ¢l.6.1 Omjer
sudionika i domacina);
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- odobrenje izuzetka u slucaju pozivanja/davanja ulaznica zaposlenicima ili pratiteljima
zaposlenika ili za neko drugo privatno koristenje (vidi ¢l. 9.2 Odredbe o pozivanju
zaposlenika na dogadanja);

Ukoliko je to potrebno prije samog dogadanja, voditelj dogadanja mora zatraziti od inicijatora
dogadanja sva odobrenja koja su potrebna prema Politici dogadanja, te ih dokumentirati.

U slucaju dvojbi oko tumacenja Politike, inicijator dogadanja duzan je ukljuciti organizacijsku
cjelinu nadleznu za uskladenost poslovanja za pitanja koja se ticu uskladenosti (npr. prihvadanje i
davanje pogodnosti), te obavijestiti voditelja dogadanja o rezultatima. Prilikom pocetka
planiranja dogadanja, voditelj dogadanja se mora pobrinuti da se u obzir uzmu pitanja
uskladenosti poslovanja, nacionalnog oporezivanja i revizije.

5.3. DOKUMENTACIJA | PROVEDBA DOGADANJA

Svako dogadanje treba biti to¢no dokumentirano — od faze planiranja do zavr$nog racuna.
Inicijator dogadanja mora osigurati sveobuhvatne informacije (briefing) u pisanom obliku o
ciljevima dogadanja, a voditelj projekta mora dokumentirati sve promjene u odnosu na prvobitne
ciljeve. Eventualne dodatne troskove koji su rezultat promjena ciljeva dogadanja treba u nacelu
izbjegavati, a ako su neizbjezni potrebno ih je dokumentirati (vidi 4. Ciljevi dogadanja).

Voditelj dogadanja je odgovoran za potpunost dokumentacije.

5.3.1  Potrebna dokumentacija prema Politici dogadanja

- Prezentiranje dogadanja
Voditelj dogadanja mora dokumentirati promjene ili zahtjeve za promjenom inicijatora
dogadanja koji odstupaju od prvobitnog opisa dogadanja.

- Poziv

- Dnevnired dogadanja/koncept

- Popis sudionika sa sljedec¢im poljima:
prezime/ime, naziv drustva, podaci o eventualnim darovima i njihova bruto vrijednost.

- Ako se darovi urucuju gostima kao dio dogadanja, raspodjela darova mora biti vidljiva na
popisu sudionika ili treba osigurati zaseban popis primatelja.

- lzvjeSée o ukupnim troSkovima uklju¢ujuéi plan troSkova po osobi.
Troskovi po osobi mogu se izraCunati na nacin da se ukupni troSak dogadanja podijeli s
brojem prijavljenih sudionika.

- Rezultat vrednovanja ukljucujuéi mjere koje iz toga proizlaze.

- Svirezultati revizije i odobrenja (npr. pisano odobrenje nadleznog rukovoditelja; posebno
odobrenje supervizora vlasnika mjesta troska).
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6. EKONOMSKI ASPEKTI DOGADANJA

Napomena: Podmiéivanije je kazneno djelo. Stoga dogadanja i pozivi na dogadanja ne smiju biti
usmijereni na ili koriSteni za ostvarivanje nezakonitog povlastenog tretmana kod poslovnog
partnera ili za vrSenje nedopustivog utjecaja na poslovnog partnera. Vise informacija mozete
naci u Politici o prihvacanju i davanju pogodnosti.

6.1. OMJER SUDIONIKA | DOMACINA

Kod svakog dogadanja treba posti¢i uravnotezeni omjer sudionika i domacina. Domacini su
zaposlenici Drustva koji uspostavljaju funkcionalne veze s gostima na mjestu dogadanja (npr.
prodajni zastupnici). Osoblje zaduZeno za dogadanje koje ima samo organizacijske zadatke ne
ulazi u odredivanje omjera sudionika i domacina.

Za grupe s vise od 5 gostiju svakom domacinu bi trebalo dodijeliti najmanje 3 gosta (omjer
domacina i sudionika 1:3). Osobe u pratnji uzvanika ne uracunavaju se u omjer sudionika i
domacina.

Napomena: Omjer sudionika i domacina 1:1 dopusten je samo u iznimnim sluc¢ajevima. Ovakvo
dopustenje moze dati samo supervizor vlasnika mjesta troska, a mora ga ishoditi inicijator
dogadanja.

Interni domacin trebao bi pratiti/brinuti se za goste Drustva kojima su dodijeljene ulaznice za
sportska ili muzicka dogadanja. Svaka osoba u ulozi domacina prema definiciji iz Politike
dogadanja treba se tretirati kao inicijator dogadanja i mora preuzeti sve relevantne funkcije (vidi
¢l. 5.1. Definiranje odgovornosti inicijatora dogadanja i voditelja dogadanja).

Napomena: Odredbe o omjeru sudionika i domacina ne primjenjuju se na dogadanja u
kategoriji poslovnih dogadanja.

6.2. FINANCIRANJE DOGADANJA OD TRECIH STRANA

U pravilu je dopusteno djelomi¢no financiranje dogadanja od strane poslovnih partnera u okviru
sponzorskih obveza na temelju ugovora ili partnerstva (npr. strateska udruZivanja). Sva ostala
djelomiéna financiranja moraju biti odobrena u pisanom obliku od strane supervizora vlasnika
mjesta troska. Inicijator dogadanja je odgovoran za ishodenje ovog odobrenja. U slucaju bilo
kakve dvojbe ili nesigurnosti potrebno je zatraZiti savjet od organizacijske cjeline nadlezne za
uskladenost poslovanja.
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6.3. DAVANJE NARUDZBI | NABAVA

U cilju postizanja najboljeg omjera troskova i koristi vezano za dogadanje, voditelj dogadanja mora
ukljuciti organizacijsku cjelinu nadleznu za nabavu u ranoj fazi. Sve narudzbe moraju biti u skladu
s Politikama nabave Drustva.

7. OPCA NACELA ORGANIZACIJE DOGAPANJA

Organizacijske cjeline zaduZene za dogadanja ili poslovne cjeline kojima je dodijeljeno planiranje
i provedba dogadanja moraju izraditi centralni i dosljedan godisnji plan dogadanja i plan budzeta
za svoje podrucje odgovornosti.

7.1. STANDARDI KVALITETE

Kod osmisljavanja i odrzavanja dogadanja treba postupati u skladu s Politikom korporativnog
identiteta i korporativnog dizajna (Cl/CD) odredenog pravnog subjekta.

7.2. ZASTITA PODATAKA

Kod pripreme i provedbe dogadanja treba se pridrzavati pozitivnih propisa kojima se Stite osobni
podaci i internih pravilnika Drustva, a posebno nacela koja se ticu kvalitete podataka, kao i
davanja minimalno potrebnih podataka za provedbu aktivnosti.

ZaStita podataka i anonimnost trebaju biti zajaméene u svim metodama istrazivanja.

7.3. SIGURNOST

Sve strane ukljuCene u dogadanje trebale bi se u pravilu baviti pitanjem sigurnosti. Voditelj
dogadanja ima obvezu postupati u skladu sa zakonom i pravilima kompanije, te obavljati
koordinaciju pitanja sigurnosti s pojedinim podrucjima — uvijek ovisno o opsegu dogadanja.

Organizacijska cjelina nadlezna za korporativnu sigurnost odgovorna je za sigurnost dogadanja,
te daje savjete i pruza podrsku u tom smislu. Analizom i vrednovanjem elemenata dogadanja
provode se individualne mjere, ovisno o situaciji.
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DAVANJE ULAZNICA U OKVIRU SPONZORSKIH
OBVEZA

Pozivanje poslovnog partnera na dogadanje ne smije se povezivati s bilo kakvim korporativnim
ciljevima i poslovnim ocekivanjima.

Davanje ulaznica za dogadanja s poslovnim partnerima trebalo bi se temeljiti na
sponzorskim obvezama Drustva. Opce je pravilo da se sve ulaznice koje proizlaze iz
sponzorskih obveza Drustva moraju kupiti i koristiti prema standardima uskladenosti
poslovanja i da sve dodjele ulaznica moraju biti dokumentirane (npr. ulaznice koje se daju
Upravi, organizacijskoj cjelini za prodaju poslovnim korisnicima — KAM, nagradne igre itd.).

Kod dodjele ulaznica prednost treba dati koriStenju ulaznica za dogadanja s poslovnim
partnerima.

Ulaznice koje se ne koriste za gore navedene svrhe (ostale ulaznice) mogu se koristiti za
medijske partnere, donacije ili kampanje vezane za osoblje, u skladu s vazec¢im
smjernicama.

VIP loZe su namijenjene visoko pozicioniranim klijentima (direktori/menadzeri).

Ulaznice koje u kratkom roku postanu raspolozive mogu se ponovno koristiti samo od
strane domacina, sukladno Politici dogadanja. U slu¢aju da se navedeno ne mozZe
zajamciti, ulaznice se moraju vratiti organizacijskoj cjelini nadleznoj za dogadanja ili ih
treba ponistiti (ako je ostalo premalo vremena da bi ih se koristilo u kampanjama ili s
medijskim partnerima). Ovakve ulaznice se ni na koji nacin ne smiju koristiti na nacin koji
je u suprotnosti s odredbama ove Politike, na primjer davanjem ulaznica prijateljima ili
obitelji.

Napomena: Kada su ulaznice dodijeljene, inicijator dogadanja je odgovoran za pridrzavanje
odredaba u pogledu uskladenosti poslovanja (npr. pregled popisa gostiju) (vidi ¢l. 5.1.
Definiranje odgovornosti inicijatora dogadanja i voditelja dogadanja).

9.

ASPEKTI DOGADANJA RELEVANTNI ZA
USKLADENOST POSLOVANJA

9.1. POZIVANJE TRECIH STRANA NA DOGADANJA

Poziv na dogadanje predstavlja davanje pogodnosti koje je propisano Politikom o prihvacanju i
davanju pogodnosti koju takoder treba uzeti u obzir.
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9.2. ODREDBE ZA POZIVANJE ZAPOSLENIKA NA DOGADANJA

9.2.1  Pozivi zaposlenicima

Pozivanje zaposlenika/davanje ulaznica zaposlenicima u Drustvu je dopusteno samo ako je to
nuzno za obavljanje posla i/ili u interesu kompanije. Navedeno se takoder odnosi na pozive
zaposlenicima drugih drustava u Grupi. lzuzeci su moguéi uz nesluzbeno pisano odobrenje od
strane supervizora vlasnika mjesta troska. Inicijator dogadanja mora ishoditi i dokumentirati ovo
dopustenje.

9.2.2  Pozivi partnerima/pratiteljima zaposlenika

Pozivanje pratitelja i/ili partnera zaposlenika/davanje ulaznica pratiteljima i/ili partnerima
zaposlenika, ili bilo kakvo drugo kori$tenje ulaznica u privatne svrhe nije dopusteno. Za izuzetke je
potrebno sluzbeno pisano odobrenje od strane supervizora vlasnika mjesta troska. Inicijator
dogadanja mora ishoditi i dokumentirati ovo dopustenje.

10. OPOREZIVANJE NOVCANIH POGODNOSTI

Prije dogadanja treba uzeti u obzir podatke i dokumente koji se odnose na oporezivanje u
Hrvatskoj.

11. REVIZIJA OVE POLITIKE

Odredbe Politike ¢e se revidirati u smislu potrebe za izmjenama i prilagodavanjem od strane
organizacijske cjeline nadlezne za uskladenost poslovanja, organizacijske cjeline nadlezne za
korporativne komunikacije i organizacijske cjeline nadlezne za marketinske komunikacije
najkasnije nakon dvije godine.

Broj:
JOP: 70593307
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